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RESUMEN

El Sistema Nacional de Areas de Conservacion del Ministerio de Ambiente y Energia
administra ciento cincuenta y siete areas silvestres protegidas ubicadas a lo largo y ancho
del pais. Cubren diversos ecosistemas, los cuales, representan la riqueza natural de
mayor esplendor que permite a nifios, jovenes y adultos gozar de un contacto directo con
la naturaleza en su estado pristino.

Estas areas protegidas resguardan la diversidad y recursos naturales que mediante
diferentes medios de comunicacion, el plblico general visitante tiene oportunidad de
comprender y apreciar. Uno de los recursos méas empleados por su bajo costo y facil
reposicion lo constituyen los rotulos o sefiales que se ubican adecuadamente para el
disfrute y proteccién de los ecosistemas mas sobresalientes del teritorio nacional.

Los rétulos siempre han sido una forma basica de comunicacion. Hoy los visitantes de los
sitios que protegen el patrimonio natural y cultural encuentran en las sefiales o rotulos la
opcién para continuar su camino. Los rotulos informan, educan, guian e identifican.
Aunque simples, su buen disefio, construccion y ubicacion requiere creatividad, y hasta
intuicion fundamentada en el conocimiento del proceso interpretativo.

Durante los afios 70 y 80, el sistema de éreas silvestres protegidas de Costa Rica siguid
normas de construccion y disefio de sus rétulos que le diferenciaron y posicionaron como
institucién encargada de los parques nacionales y otras areas de proteccién. Aunque no
existio la normativa en forma escrita, el personal del taller de construcciones conocié por
practica el disefio y especificaciones para la construccion de rétulos. Conforme paso el
tiempo los conocimientos, procedimientas y normativas sobre sefializacion se dejaron de
aplicar. El motivo fue la desarticulacion del taller, el personal experimentado en labores
de construccién y mantenimiento de infraestructura, interpretacién y rotulacion se dedico a
otras actividades. Hoy dia, producto de la observacion directa en giras de campo a las
ASP puede sustentarse que algunas dreas muestran diversidad de materiales y estilos en
su rotulacién, lo cual no refleja una imagen institucional homogénea. Esto propicid la
elaboracién de un manual de rotulacién que oriente al nuevo personal sobre la

planificacién, el disefio, la construccién, la instalacion y el mantenimiento de rétulos, que
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provoquen respuestas rapidas del receptor ante mensajes claros, comprensibles y
atractivos. En su formulacién se requirié revisar literatura acerca del tema, realizar un
inventario de la sefializacion existente en ocho areas protegidas, consultar a los visitantes,
a los funcionarios y a especialistas, Es asi como el manual retne las especificaciones
técnicas requeridas en el disefio y construccién de rétulos referidas al color, tamafio de
letra, tipo de material, empleo de simbologia, preservacién de la madera y reduccién del
vandalismo. llustra también el proceso requerido para elaborar un plan de rotulacién de
un area protegida, los criterios para evaluar el potencial interpretativo de un rasgo, objeto
o elemento natural y las propiedades fisicas y quimicas de dieciséis especies de madera
posibles a utilizar en la confeccién de rétulos. Ademas, uno de los anexos del manual
establece ias dimensiones para los diferentes tipos de rétulos.

Se espera que este manual satisfaga los intereses e inquietudes de los funcionarios del
Sistema Nacional de Areas de Conservacién que desean establecer efectivos procesos
de comunicacién y contacto entre el publico visitante y la biodiversidad que se encuentra
dispuesta armoniosamente para su disfrute y apreciacion en nuestras areas silvesires
protegidas.




L INTRODUCCION

Hoy, la interpretacién se considera una estrategia de comunicacién destinada al publico
que visita algin sitio con valor patrimonial en su tiempo de ocio, Morales (1998). Una
estrategia de comunicacién, que segtin Aldridge (1989), revela el significado del lugar con
el fin de que lo aprecien y adopten una actitud favorable a su conservacién. La
interpretacién combina elementos artisticos ¥ técnicos para transmitir un mensaje positivo
y efectivo con relacién a la conservacién del patrimonio. Uno de los medios hasta ahora
empleados en interpretacién para incentivar el aprecio de los recursos de un lugar, han
sido los rétulos o sefiales.

No obstante los esfuerzos realizados por el Servicio de Parques Nacionales de Costa
Rica en los afios 80, por dar a conocer @ su personal esta nueva disciplina, la
interpretacién no conforma ningdn programa de manejo en las existentes areas protegidas
del sistema. En lo que a rotulacién se refiere, aln persiste la urgente necesidad de contar
con un documento que contenga directrices sobre disefio, construccion, emplazamiento
(ubicacion en el terreno e instalacién) y mantenimiento de rétulos; aspectos que
contendria el manual de rotulacién que se propone en este estudio.

Un plan de rotulacién para un area silvestre protegida debe reforzar la identidad
institucional que ésta quiere comunicar y ordenar los procesos de comunicacién con el
visitante, en particular lo referente a direccion u orientacién hacia sitios de interés,
interpretacion de recursos sobresalientes, oferta de servicios y facilidades.

Este proyecto de tesis es el resultado de una revision bibliogréfica sobre el tema, la
experiencia profesional y laboral en el campo de la planificacion y manejo de areas
silvestres protegidas, el interés y las necesidades del visitante de las areas silvestres
protegidas del Sistema Nacional de Areas de Conservacién de Costa Rica. Asi, se
espera dar respuesta a una necesidad institucional en el campo de Ia interpretacion
ambiental, con el deseo de contribuir por medio de esta herramienta con el manejo y
conservacion de las areas silvestres de esta nacién.

El manual de rotulacién propuesto redne la informacién referente a Ia planificacién, el
disefio, la construccién y el mantenimiento de sefales presentado de tal manera que el
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personal a cargo en un area silvestre protegida, responda a las demandas de un plan de
rotulacién cuyo desarrollo se sustente en criterios técnicos.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Proponer las directrices generales en cuanto a disefio, construccion, ubicacién y
mantenimiento de sefiales para las éreas silvestres protegidas del Sistema Nacional de
Areas de Conservacién de Costa Rica.

'OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Definir las especificaciones técnicas para estandarizar el disefio de los rétulos a
emplear en las areas silvestres protegidas.

= Describir los materiales y las técnicas de construccién a emplear en la confeccién de
rétulos.

» Definir los criterios técnicos para la ubicacién y visualizacién de los rétulos.

* Proponer acciones de mantenimiento para la conservacion de los rétulos.



i MARCO TEORICO

1. ORIGEN Y EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LA INTERPRETACION

Segln Peart (1980) el término interpretacién fue incorporado a finales del siglo XIX. El
desarrollo de este término esta ligado a los parques nacionales norteamericanos,
inspirados en la idea del disfrute publico y la conservaciéon de la naturaleza. También se
dice que esta ligado a la etnologia regional del norte de Europa.

En la década de los sesenta, la interpretacién recibe multiples y solidas aportaciones
provenientes de diversos campos cientificos y del conocimiento humano. No puede
olvidarse al precursor de la interpretacién con sus seis principios de la interpretacion,
Freeman Tilden (1957) quien escribid la obra “Interpreting Our Heritage".

Para Freeman Tilden (1957) la interpretacion es una actividad educativa que pretende
revelar significados e interrelaciones por medio del uso de objetos originales, por un
contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no limitandose a dar una mera
informacion de los hechos.

Don Aldridge (1973) considera la interpretacion como el arte de explicar el lugar del ser
humano en su medio. El propdsito para él, es incrementar la conciencia del visitante
acerca de la importancia de esa interaccion, y despertar en él un deseo de contribuir a la

conservacion del ambiente.

Morales (1998) se refiere a la interpretacién del patrimonio como a la estrategia de
comunicacion destinada al pablico visitante, o sea a aquellas personas o grupos que se
encuentran visitando algun sitio con valor patrimonial en su tiempo de ocio. La sefala
como una estrategia de comunicacion que revela el significado del lugar con el fin de que
lo aprecien y adopten una actitud favorable a su conservacion.

Morales (1998) se refiere al patrimonio como un el elemento de la naturaleza y la cultura.
El patrimonio es un bien intangible y hace referencia al conocimiento y a todo el acervo
histérico y cultural de una colectividad.
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La interpretacion, como herramienta técnica, no sélo tiende a reducir los impactos
negativos que el visitante puede provocar en el entorno, sino puede justificar ante ellos la
existencia de espacios prolegidos, dar a conocer los valores del medio rural, natural e
histdrico cultural, y puede fomentar el apoyo ciudadano a diversas tareas de conservacién
emprendidas por la administracién u organizacién responsable.

La interpretacion es una herramienta de comunicacion que combina tanto los elementos
artisticos -creativos, imaginativos- como los téenicos -métodos, procedimientos- para
transmitir un mensaje positivo y efectivo con relacién al patrimonio (Morales, 1988).

La Asociacién para la Interpretacién del Patrimonio (2004) propone que la interpretacién
del patrimonio es el arte de revelar in situ el significado del legado natural, cultural o
histérico, al plblico que visita esos lugares en su tiempo libre o de ocio.

2. PROPOSITO DE LA INTERPRETACION

La interpretacion, al igual que otras acciones de manejo que se desarrollan en un &rea
silvestre protegida, tiene como propésito procurar la conservacién de los recursos
naturales y culturales de ésta, mediante un acercamiento de los visitantes al patrimonio
natural y cultural. Se espera que la interpretacion no solo informe a los visitantes acerca
de los recursos del lugar, sino que también les incentive a apreciario mediante el respeto
y la participacion activa en su conservacion.

La interpretacién tiene connotaciones educativas puesto que pretende lograr un cambio
positivo en las actitudes y el comportamiento de sus destinatarios. Constituye una forma
de educar al plblico que se resuelve en el mismo sitio en que coinciden el recurso y el
visitante. Morales (1987) la considera como una mas de las estrategias de educacitn
ambiental no formal. Posee una filosofia, metodologia y técnicas: traduce el conoacimiento
y la informacion para hacerlos liegar al piblico en forma simple, amena, interesante y
original. Es un proceso de comunicacién con el visitante.

Para Biggs y Roth (1986) el objetivo fundamental de la interpretacién es incrementar el
disfrute y la satisfaccién del visitante. Una vez se cumpla con éste, se intenta lograr los



otros objetivos, como los de gestién o los orientados a influir en las actitudes y los
comportamientos del publico.

Baez y Acufa (1998) anota que la interpretacién puede realzar la calidad de la
experiencia del visitante, al proporcionarie significado a procesos que de otra manera
podrian pasar inadvertidos o incomprendidos.

Dawson (1999) sefiala que la interpretacién ayuda a que el visitante perciba y comprenda
mejor sus observaciones al mostrarie la forma en que el 4rea protegida funciona como
sistema natural o la forma como ésta se relaciona con los problemas actuales Y porgué es
importante.

Cawood (1986) considera que la interpretacién no es solafente un conjunto de técnicas,
sino también es la creacién de unas sensaciones en el corazén y en la mente del
visitante. Es importante crear un clima emotivo, que despierte sensaciones estimulantes
de aprecio y respeto por el entorne. Aldrige (1989) anota que la interpretacién debe
alentar a la gente a reflexionar, debe estimular un pensamiento critico, brindando
elementos de juicio para que el visitante descubra significados, perciba los problemas e
identifique sus posibles causas ¥ saque sus propias conclusiones.

3. OBJETIVOS DE LA INTERPRETACION

Sharpe (1982) sefala que la interpretacién tiene los siguientes objetivos:

* Ayudar al visitante a desarrollar una conciencia, apreciacién y entendimiento del lugar
que visita y a lograr que ésta sea agradable y enriquecedora.

* Cumplir con fines de gestién, fomentando en el visitante el uso adecuado del recurso,
destacando que se trata de un lugar especial que requiere un comportamiento
especial. Por ofra parte, la interpretacion puede ser usada para minimizar el impacto
humano sobre el recurso ya sea desviando la atencién de zonas fragiles,
concentrando a los visitantes en zonas de uso publico intensivo.

Promover la comprensitn publica de los fines y actividades de una institucién, de tal
forma que la imagen comresponda con las finalidades e intereses de ésta.
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4, PRINCIPIOS DE LA INTERPRETACION

Tilden (1957) desarrollé lo que él llamé los principios de la interpretacién, los cuales
constituyen los pilares de la filosofia y doctrina de la interpretacion.

« Cualquier forma de interpretacion que no relacione los objetos que presenta y
describe, con algo que se encuentre en la experiencia y la personalidad de los
visitantes, serd fotalmente esténi.

El intérprete para tener una relacién efectiva con el visitante, debe intentar
comprender los modelos cognitivos que los sujetos poseen en relacién con la toma de
contacto con el entorno y el mensaje. Tiene que profundizar en el conocimiento de su
publico: el cuando, el cémo y el qué de las experiencias anteriores que ha tenido, y asi
"sintonizar" con su mentalidad (Morales,1998). Una forma de conseguir que el
visitante se compenetre con hechos o fenémenos particulares puede ser explicando
dichos fenémenos mediante sus relaciones con la vida cotidiana, logrando con ello
identificar y despertar el interés a quien no sienta una especial atraccién por ese

aspecto,

e La informacion, como tal, no es interpretacién. Es una revelacion basada en la
informacién. Son dos cosas diferentes. Sin embargo, toda interpretacion incluye
informacién. ‘

El intérprete debe traducir la informacién contenida en la naturaleza de acuerdo a las

necesidades y condiciones de los visitantes para revelar los significados. El intérprete

tiene que utilizar diferentes estimulos para activar modelos cognitivos similares en
individuos diferentes. Cuando las experiencias del visitante no son similares a las del
intérprete, éste tendra que utilizar comparaciones, contrastes, analogias o metaforas

para revelar su mensaje (Morales, 1998).

* La interpretacién es un arfe que combina muchas artes para explicar las matenas
presentadas; y cualquier forma de arte, hasta cierto punto, puede ser ensefiada.



El intérprete debe entusiasmar al visitante para que éste se cuestione acerca del
significado de algin hecho o recurso, debe utilizar todos los sentidos para conocer y
construir conceptos. Tiene que provocar una reaccion y conmover al piblico.

La interpretacién persigue la provocacién y no la instruccidn.

Tiene que provocarse al visitante para que se sienta involucrado, para despertar una
actitud positiva y un deseo de participacion activa, mental y psiquica.

Debe ser la presentacion del todo y no de las partes aisladamente, y debe dirigirse al
individuo como un fodo y no sélo a una de sus facetas.

El intérprete debe presentar la informacién en modelos basados en "puntos en
comun". El proceso de codificacién e incorporacion seré méas efectivo si el estimulo es
presentado como un todo de relaciones (Morales,1998).

La interpretacién destinada a nifios no debe ser una mera dilucién de lo entregado a
los adultos, requiere un enfoque radicalmente diferente. En el mejor de los casos
necesitard programas especificos.

La estrategia de comunicacién dirigida a nifios debe adaptarse al modo de adquisicion
de informacién en el desarrollo temprano, se debe ser inquisitivo, exploratorio y activo.

Beck y Cable (1998) en su libro "Interpretation for the 21 Century" presentan quince
principios, afiaden nueve a los ya definidos por Tilden. Los nuevos principios plantean
que:

Todo lugar tiene su histonia. Los intérpretes pueden revivir el pasado para hacer que
el presente sea mas placentero y que el futuro adquiera un mayor significado.

Las sofisticadas tecnologlas pueden revelar el mundo de maneras nuevas y
apasionantes. Sin embargo, la incorporacién de estas tecnologias a los programas
interpretativos debe realizarse con cuidado y precaucién.
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¢ Los intérpretes deben cuidar la cantidad y calidad de la informacién a presentar. Bien
sintetizada y fundamentada en una buena investigacion, la interpretacién tendra mas
poder que un gran discurso,

» Antes de aplicar disefios en interpretacién, el intérprete debe conocer las lécnicas
béasicas de comunicacién. Una interpretacién de calidad se fundamenta en las
habilidades y los conocimientos del intérprete, atributos que se deben desarrollar de
forma continua.

* Los textos interpretativos deberian transmitir aquello que a los lectores les gustaria
conocer, con la auforidad del conocimiento, Y la humildad y responsabilidad que ello
conlleva.

* Un programa interpretativo debe ser capaz de conseguir apoyo politico, financiero,
administrativo y de voluntariado para que el programa prospere.

e Lainterpretacién deberfa estimular las capacidades de la gente e infundir un deseo de
sentir la belleza de su alrededor. para elevar el espintu y propiciar la conservacién del
rasgo que es interpretado.

* Los intémpretes deben ser Capaces de promover actividades interpretativas optimas, a
través de programas y equipamientos bien concebidos y disefiados de forma
intencionada.

* La pasién es el ingrediente indispensable para una interpretacion poderosa y efecfiva;
pasion por el rasgo que es interpretado ¥ por aquellos que vienen a inspirarse con él.

5, MEDIOS INTERPRETATIVOS

La seleccion de los medios interpretativos es un ejercicio creativo que requiere
conocimiento del proceso interpretativo. La planificacion de los medios para la
interpretacion no solo necesita del conocimiento tedrico sino filosdfico sobre
comunicacién. El desarrollo fisico de los servicios, programas e instalaciones deben
responder a una seria refiexion sobre o adecuado o no de aplicar determinados medios.

Las facilidades y servicios interpretativos deben estar disefiados de acuerdo a
condicionantes del visitante como del recurso. Sobre el visitante se puede tener en
cuenta el tiempo disponible, intereses y medios por los que capta mejor el mensaje.



T ek e i L R . -

Sobre el recurso se debe considerar el acceso a los rasgos y su grado de dificultad,
fuentes de energia disponibles, capacidad de carga y variables estéticas.

5.1 CLASIFICACION DE LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS

Stewart (1981) propone clasificar los medios interpretativos en; personales y no
personales. Los primeros consideran la interaccion entre el visitante y una persona que
es guia o intérprete. Los segundos son los servicios que no ufilizan personal
directamente, sino objetos, aparatos u otros.

Badaracco y Scull (1978 citado en Morales, 1998) opinan que las variables basicas para
la seleccién de los medios depende de:

+ Lafacilidad de manejo y mantenimiento.

« Lacapacidad de carga del sitio.

e Las necesidades y preferencias del visitante.

* Los patrones de uso por parte del visitante.

« Elcosto,

+ La estética.

5.1.1 MEDIOS NO PERSONALES
Esta clasificacion es la propuesta por Stewart (1981):

5.1.1.1 SENALES Y MARCAS
Proporcionan direccion e informacién; generalmente se encuentran flas y son
permanentes.
Ventajas
» Dan informacién concisa y clara.
¢ Son faciles de construir,
e Tienen un bajo costo de mantenimiento.

Limitaciones
s Son estaticas.
= No dan detalles.
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Son objeto de vandalismo.

No se adaptan a los distintos niveles del publico.

Pueden ocasionar un impacto visual negativo en el entorno.

El mensaje contenido en éstos puede desactualizarse en poco tiempo.

5.1.1.2 PUBLICACIONES

Incluye informacién impresa en folletos, guias y mapas para ser utilizados in sity
Ventajas

Costo de produccién razonable por unidad.
Pueden llevarse como recuerdo.

Se pueden leer cuando se desea.

Pueden ser utilizadas por otros usuarios.
Dan informacién detallada.

Limitaciones

No implican un contacto directo con el personal.
No responden a dudas especificas.

Pueden convertirse en basura una vez usadas.
No se adaptan a los cambios en el recurso.

5.1.1.3 MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Se consideran aqui radio, televisién Y prensa (revistas y periédicos) y medios virtuales.
Ventajas

Cubren una amplia y variada audiencia,

Pueden estimular a visitar un lugar.

Pueden anunciar actividades especiales.

La informacion puede tener distintos grados de complejidad.

Limitaciones

Son de produccién costosa,
Se les asocia a "venta de producto”.



5.1.1.4 SENDEROS AUTOGUIADOS
Requieren de otro medio para desarrollarse. Se utilizan folletos, sefales, paneles o
grabaciones magnetofénicas mediante un recorrido o itinerario preestablecido.

Ventajas

» Son usados al propio ritmo del visitante.

« Canalizan o concentran el uso del espacio.

* Pueden estimular el uso de los sentidos.

* Implican una participacién; aptos para familias y otros tipos de grupo.

Limitaciones

* Son susceptibles al vandalismo.

* Sonimpersonales, no responden a dudas.

» Pueden ser dificiles de mantener y controlar.

» Cada cierto tiempo hay que actualizar los mensajes.

5.1.1.5 AUDIOVISUALES AUTOMATICOS
Se consideran las peliculas, programas autométicos de diapositivas, videos profesionales,
sistemas informéticos con imagen y sonido, postes de escucha, cintas grabadas
transportables y cualquier forma de presentacién no atendida por personal.

Ventajas

« Pueden proporcionar una informacién de muy buena calidad.

« Crean una atmésfera especial.

« Pueden dar una informacién alternativa a la experiencia de primera mano.
* Motivan a visitar el sitio.

Limitaciones
* En general son caros.
* Requieren una fuente de energia eléctrica.

* Requieren actualizacién y mantenimiento permanentes.
« Carecen del contacto personal, no responden a dudas especificas.
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5.1.1.6 EXPOSICIONES

Son objetos o colecciones de cosas puestas a la vista, generalmente ilustrando algun
tema. Se emplean tanto en interiores como en exteriores.

Ventajas

Se trata de objetos reales.

El visitante puede verlas a su propio ritmo.

Se pueden transportar.

El costo de mantenimiento es relativamente bajo.

Limitaciones

Son estaticas, limitan el uso de los sentidos.
No pueden contener una historia completa.
No responden a dudas especificas.
Generalmente requieren un "no tocar".

5.1.1.7 EXHIBICIONES

Son presentaciones tridimensionales, en el mejor de los casos: pueden combinar la
exposicion de objetos (reales, reconstrucciones, modelos) con medios graficos o
ilustrativos, y como unidad pueden desarroliar un tema completo. Se diferencian de las
exposiciones porque son representaciones de la realidad y a menudo utilizan efectos
especiales.

Ventajas

Se visitan al ritmo del visitante.

Después de ser instaladas el costo de mantenimiento es bajo.

Si estan bien concebidas son un medio ideal para gente que no dispone de
tiempo para visitar todo el érea.

Pueden estimular la participacion activa del publico.

Pueden tener partes moviles.

Limitaciones

No responden a dudas especificas.



Requieren proteccién contra la intemperie (aunque el disefio puede
considerario).

En general, las exhibiciones necesitan una fuente de energia e iluminacién
especial.

No son transportables faciimente (a no ser de que disefien con ese fin).

5.1.2 MEDIOS ATENDIDOS POR PERSONAL

Ejemplos de estos medios son los siguientes:

RECORRIDOS: Son itinerarios interpretativos guiados, sean a pie o en
vehiculo u otro transporte no motorizados. Normalmente siguen una ruta
preestablecida, aunque los contenidos y el eslilo pueden variar dependiendo
del grupo y el guia.

AUDIOVISUALES ATENDIDOS POR PERSONAL: Consisten en charlas con
peliculas cortas, diapositivas o retroproyector y uso de amplificador de sonidos.
El intérprete est4 presente para explicar o atender preguntas.

PERSONAL ESPECIALIZADO: Generalmente son actividades desarrollas por
expertos gjenos al equipo de intérpretes.  Desarrollan habilidades como
confeccién de artesanias, fabricacion de instrumentos, manufacturas, otros.
También, implica la aplicacién de una habilidad por parte del visitante. IPnr
ejemplo montar a caballo, escalar, practicar fotografia u otra actividad que
implique la participacion activa, sin olvidar que se persigue comunicar un
mensaje,

CONFERENCIAS: Se invita a expertos, quienes utilizan un estilo propio.
ANIMACION: Se da la animacién pasiva en donde los intérpretes vestidos
Como personajes interpretan de forma teatral una actividad cotidiana. Se
reviven hechos y costumbres del pasado sin contar con la participacién del
publico. Se da también la animacién activa donde se desarrollan programas
intepretativos con participacién de |a audiencia, en los que debe utilizar
conocimientos previos o adquiridos durante su visita, Por ejemplo juegos de
rol, representaciones teatrales o la utilizacién de instrumentos con un
proposito més recreativo que el de adquisicién de habilidades.
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= SERVICIOS CASUALES: Consideran tres servicios: recepcion, informacién y
asistencia espontdnea. Implica mas que simple informacién, pues todo
contacto con el visitante es una oportunidad para hacer interpretacion.

6. CRITERIOS PARA EVALUAR LOS MEDIOS INTEPRETATIVOS

Feldman (1978) es de la opinién que la efectividad de los medios interpretativos, depende
de los siguientes factores:
» Caracteristicas del visitante: edad, educacion, motivacién, procedencia, otros.
» Elmensaje a transmitir ( palabras o simbolos, cantidad, formato)
¢ El entorno en el que ocurre Ia transmisién (presencia o ausencia de obstéculos
come ruido)
e Los propésitos de la intervencién (conocimiento, cambio de actitudes o
comportamientos)
» Lamodalidad sensorial implicada (audio, visual u otros sentidos)

Ningln medio es el mejor para todas las situaciones interpretativas. Se conoce que los
medios atendidos por el personal son los que mayor grado de disfrute ofrecen a los
visitantes. Debe tenerse en cuenta los intereses de |a institucion (imagen, posibilidades
técnicas, presupuesto) y la conveniencia técnica de aplicar un determinado medio a una
circunstancia interpretativa para un publico determinado.

Pennyfather (1975 citado en Morales, 1998) define los siguientes criterios para valorar la
efectividad de los medios interpretativos:

* Impacto en el visitante

« Posibilidad de ser cambiado o adaptado

e Estimulo a la participacién

* Motivacién (estimulo a la curiosidad)

» Relacion con el ritmo del plblico (de comprensidn y de movimiento)

« Uso por grupos

» Seguridad del visitante

« Pertinencia al entorno

* Relacion con otros medios (si compite o se complementa)



« Grado de esfuerzo requerido por el visitante

« Simplicidad

« Aspecto fisico (intrusion estética en el entorno)

« |mpacto ambiental (por su instalacion y uso)

e Durabilidad (ante el uso y el clima)

« Resistencia al vandalismo (que no se deteriora faciimente)
« Eficiencia en el trabajo

« Costo de ejecucion

« Mantenimiento

Los medios interpretativos por si solos no garantizan una interpretacién de calidad. Esta
s6lo se logra cuando el medio es considerado como el més idéneo, cuando en su disefio y
ejecucion se tienen en cuenta los principios esenciales de la interpretacion del patrimonio
y cuando en ellos hay un mensaje claro, breve y atractivo que provoca un impacto en el
visitante.

7. PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD EN TORNO A LAS AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS

7.1 PLANIFICACION COMO LABOR CONTINUA EN EL CICLO DE MANEJO

Las actividades de manejo, particularmente aquellas referidas al uso publico en las areas
protegidas, tema de interés de este estudio, deben ser desamolladas dentro del contexto
del proceso de planificacién de éstas. Es importante considerar que la planificacion en un
area protegida debe ser una labor confinua en el manejo de éstas e implementada de
acuerdo a las necesidades (Amend et al, 2002).

En el manejo de un é&rea protegida las decisiones tomadas a lo largo del proceso de
planificacién deben ser analizadas a medida que se adquiere experiencia y
conocimientos, Por consiguiente, es necesario utilizar diferentes instrumentos de
evaluacién, tomando en cuenta todos los aspectos del ciclo de manejo que se presenta a

continuacion:
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Fig. No. 1: Ciclo de Manejo y Evaluacién

Contexto: situacion actual y amenazas
LDonde estamos?

//" Vision \
iDonde queremoserar
Resultado
4Qué Ingmmus‘?\ Planificacion
. e o llegamon

I Evaluacion l
Productos \\
£Qué hicimos y qué ‘/ Insumos

productos o servicios 4 Qué necesitamos?
fueron producidos?

Procesos de manejo
¢Como realizamos el manejo?

Fuents: Amend, 5. Et al (2002)

En un proceso dinamico de planificacion, el plan de manejo se convierte en el documento
director para la gestion efectiva, es la guia que arlicula las acciones de manejo que
permiten abordar los problemas identificados como prioritarios en el diagnéstico del area
en cuestion.

En este mismo proceso de planificacién de un area protegida se ubican los planes
especificos como son: el plan de rotulacion, el plan de interpretacidn ambiental y el plan
de control y proteccidn, entre otros.

El plan de manejo especifica qué se hard, mientras que los planes especificos exponen
como se desarrollaran las diferentes acciones de manejo.

Es indispensable que la zonificacién del 4rea protegida preceda a cualquier proceso de
planificacion especifica.

Para las areas silvestres protegidas de Costa Rica (2004), la zona de uso publico, donde
se desarrolla la planificacion interpretativa, esta constituida por 4reas dominadas por un
ambiente natural con mayor capacidad, que cualquiera de las otras, para acoger
visitantes. Se divide en dos subzonas, a saber:



Zona de uso intensivo: Aqui, se encuentran en mayor escala los servicios y facilidades,
tiene asociadas una alta concentracion geografica de visitantes, un alto impacto (siempre
dentro de los limites que marca los objetivos de creacién del &rea protegida), mayor
desarrolio de infragstructura que en las otras zonas y menores restricciones.

Zona de uso extensivo: se encuentran en menor escala los servicios y facilidades, tiene
asociadas una baja concentracion geografica de visitantes, un bajo impacto, muy poco
desarrolio de infraestructura y mayores restricciones para su uso. Se conserva el
ambiente natural con un minimo impacto humano, aunque se proporcionan servicios
publicos y de acceso con propésitos educativos y recreativos. Se facilita la investigacién
cientifica, principalmente la ligada a la evaluacion del impacto por visitacion.

7.2 GESTION DE LA CALIDAD EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

Desde el afio 1999 SINAC expresa la gestion de la calidad en el manual de la calidad. Su
objetivo es facilitar una descripcién adecuada del sistema de gestién de la calidad que
sirva como referencia permanente durante la aplicacién de ésta. Para implementar los
objetivos y la politica de la calidad institucional, se propuso poner por escrito y mantener
aclualizados los procedimientos operativos.

El manual de la calidad incluye habitos tradicionales y procedimientos informales. El
sistema de la calidad propone que todos los componentes deben ser internamente
auditados y evaluados y cuando sea necesario deben modificarse (Centro de Comercio
Internacional, 1993).

El manual de la calidad del SINAC consta de varios procedimientos, guias, instrucciones
de trabajo y otros. Uno de los procedimientos elaborados se refiere a la construccién y
mantenimiento de rotulos en areas silvestres protegidas (Anexo No.6 del manual de
rotulacidn).

Las politicas y los objetivos de calidad establecidos se cumplen en el desarrollo de
cualquier producto o servicio. En el proceso de cumplimiento de un servicio existe una
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influencia entre todos las fases, las cuales pueden incluir las anotadas en el siguiente
ciclo de la calidad:

Fig. No.2: Ciclo
de la calidad

——  Disefio/especificaciones

Estudio e investigacion .
i / para el desarrollo de servicios

de mercado

Aprovisionamiento
de recursos: humanos,
financieros, tecnoligicos

Auditoria interna

de servicios Cliente Productor/
suministrador
Planificacion y
desarrollo del
Asistencia técnica proceso

¥ mantenimiento

Produccion de
SETVICIOs

Adaptado de Centro de Comercio Intemacional, 1993,

En el ciclo de calidad todas las fases son interdependientes, desde la identificacién inicial
del servicio hasta la satisfaccion final de los requisitos y expectativas del cliente (visitante
de un area silvestre protegida).

-

8. PLANIFICACION INTERPRETATIVA

La interpretacion es el servicio que se ocupa de la atencién al pblico, entregandole no
solo un bienestar material y utilitario, sino calor y contacto humano por medio de una
informacién amena y en un contexto recreativo. Esto requiere un gran conocimiento de la
naturaleza, de las necesidades del visitante y de los mensajes que se desea transmitir.

Esta planificacion conduce a la elaboracién de las recomendaciones oficiales en esta
materia; establece las politicas relativas al desarrollo, filosofia y ejecucién de los
programas interpretativos (Hanna,1971). El plan es el documento que resulta del proceso
de planificacion y es el que unifica los disefios de los programas para su integracién con



los objetivos de gestién establecidos en el plan de manejo del drea silvestre protegida
(ASP).

La planificacién es un proceso que analiza la necesidad de programas, servicios, medios
y personal para transmitir mensajes, el significado del drea protegida a los visitantes.
Define objetivos, examina diversas opciones y alternativas y considera las consecuencias
econémicas y ambientales de las propuestas (Paskowsky, 1983).

Para Baez (1998) los programas interpretativos deben referirse a los siguientes tres

grandes temas:

* Informacién y orientacion diversa sobre el 4rea en cuestion, sus normas y
reglamentos, oportunidades para realizar diversas actividades y sus principales
atractivos.

 Comprensién y apreciacién de los recursos del &rea (tanto naturales como culturales)

¢ Oportunidades para desarrollar y clarificar una ética conservacionista personal con
relacion a los recursos del érea, las comunidades vecinas y al medio ambiente en
general.

El plan de interpretacién fundamentalmente requiere de los siguientes tres procesos

(Badaracco y Scull, 1978 citado en Morales, 1998):

* Reunir toda la informacién acerca del recurso a interpretar, y luego analizarla.

* Realizar un estudio del usuario y sus caracteristicas. _

* Seleccionar y desarrollar los métodos y los medios que mejor transmitan el mensaje
del area silvestre protegida al visitante.

El plan de interpretacién servird de referencia para decidir las prioridades del desarrolio
interpretativo por todos los actores implicados. Serd una guia para tomar decisiones en
cuanto a la ubicacion de ciertos medios y facilidades; servird para indicar qué tipo de
investigacion es necesaria 0 qué tipo de material habré que conseguir (documentos,
fotografias, ofro) y debera indicar el valor interpretativo de los recursos (Contryside
Comision, 1979* citado en Morales, 1998).

La planificacion interpretativa es un trabajo a realizar de forma multidisciplinaria, deben
frabajar en equipo técnicos en interpretacion, disefiadores, arquitectos, historiadores,
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bidlogos, arquedlogos, socidlogos, educadores, fotdgrafos, artesanos, ofros (segln
convenga en cada caso); bajo la coordinacion de quien tenga mayor experiencia en
planificacion e interpretacion (Morales, 1998). Lo esencial de la planificacién de medios y
programas es que se trata de un proceso creativo muy particular, especifico para cada
situacion, y no transferible a otros lugares con realidades diferentes.

La planificacién interpretativa se puede realizar cuando se consideren los siguientes

aspectos de orden administrativo y politico (Morales, 1998):

« Necesidad sentida de realizar interpretacién en un &rea y contar con fundamentos
técnicos que justifiquen dicha accién.

« Existencia de personal calificado y con interés de integrar un equipo multidisciplinar.

« Posibilidad de distribucién de funciones y responsabilidades equilibradas entre los
miembros.

+ Posibilidad y pertinencia de contar con la participacion de representantes de los
sectores involucrados.

* Una politica de la administracion del ASP que acomparie la intencion de realizar
interpretacion en ésta.

e Que el equipo inicial pueda hacer estimaciones de tiempo y presupuesto necesarios
para la planificacion.

e Que exista una dotacidn presupuestaria para cubrir la realizacion de la planificacion y
también la operacién futura de los servicios.

La planificacién interpretativa se fundamenta en el destinatario, el intérprete y las

capacidades del recurso (National Park Service,1974). Para Veverka (1924) el plan de

interpretacion puede proveer apoyo al desarrollo de los servicios de interpretacidén o

colaborar con otros programas del ASP, la interpretacion puede ser usada como una

herramienta para la consecucion de las metas previstas en la mision de la organizacion.

Puede también facilitar el desarrollo de relaciones de cooperacion con otras

organizaciones y proveer actividades para la consecucion de fondos.



Para comunicarse de forma efectiva con el visitante es necesario comprender como
percibe y adquiere informacién, cudl es la estructura cognitiva, afectiva o apreciativa
durante el contacto con el recurso natural; es indispensable conocer como percibe y
asimila la informacién, cémo las personas obtienen, organizan y almacenan la
informacién. Esto es valido principaimente en rétulos interpretatives.

Para Ham (1992) el visitante de un é&rea protegida tiene dos caracteristicas muy

importantes: no es cautivo y esté en su tiempo de ocio. Esto obliga a considerar que los

visitantes se encuentran en un contexto recreativo por lo que la interpretacion esta

obligada a ser:

« Posible. Tiene que ocurrir en algiin momento de la visita. Hay que atraer la atencién
y, en algan caso "seducir” al visitante. s

« Facil de comprender. La interpretacion tiene que ser apropiadamente concebida, facil
de procesar por la mente de la persona.

+ Entretenida y agradable. El visitante no esta obligado a poner atencién. Hay que

atrapar a la audiencia.

El mensaje para que sea interpretativo debe poseer ciertas caracteristicas esenciales:
tiene que atraerios, debe ser comprensible, ser interesante, tiene que tener un buen guién
y debe estar estructurada en torno a un tema. La interpretacidn efectiva se sustenta en
atraer la atencion de la audiencia, (Warder,1988 citado en Morales, 1988).

Mensaje atractivo: Lo primero es mantenerse en contacto con el publico. El atraer la

atencion del visitante hacia los programas interpretativos depende de varios factores:

s La promocién que se realice. ¢Dénde y cémo se realiza la promocion? es un aspecto
vital.

« La estética de los programas y los servicios interpretativos, en general.

« El medio de interpretacién a utilizar. Debe ofrecerse diferentes medios pues hay
diferencias de aprendizaje, actitudes e intereses.

» El grado de "esfuerzo percibido” por los visitantes. Algunos estan dispuestos a asistir
a programas de mas de una hora, otros prefieren el texto de un folleto, mientras otros

asisten a charlas sobre un tema especifico.
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Mensaje comprensible: Para que el mensaje sea comprensible, los conceptos han de
tener significado. Que un mensaje sea comprensible dependeré de la educacién y la
cultura del sujeto y por tanto es personal. Tilden (1957), aludié este punto “sdlo se ve Ia
realidad a través de los propios ojos, v segiin la informacién previa que tengamos en
nuestra memoria".

Mensaje relevante al ego: Este aspecto tiene que ver con el grado en el cual el yo del
visitante tiene relacién con la matera en cuestion.  Segin Tilden (1957), las
presentaciones que conllevan informacién importante para las experiencias comunes de
la audiencia ganaran mayor atencién; por ejemplo, todas aquellas que tengan relacién con
la vida cotidiana.

Mensaje con guién légico: Las presentaciones deben permitir su integracion en un
esquema que ayude al receptor a organizar y entender las conexiones entre los
“paquetes” de informacion. Guiones tipicos son las formas de relato secuencial, narracion
cronologica, informacién en categorias (titulos, subtitulos y parrafos subordinados), y
descripcién de procesos generales para llegar a hechos particulares.

10.  EL PROPOSITO DEL MENSAJE INTERPRETATIVO

Se espera que todo programa interpretativo contenga mensajes de calidad, que sea
escuchado y comprendido, y no solamente oido. Se debe captar la atencién del publico,
manteneria y asegurar que el visitante sienta interés por el mensaje. Esto particularmente
se obtiene dirigiendo un mensaje relevante al €go, asi se cautiva el interés y el concepto
de tema (FAQ,1989),

El mensaje en interpretacion es crucial, pues de su disefio depende la comunicacién de
los valores del area protegida, comunicacién que puede tener varios propdsitos: ubicar,
informar, advertir, entretener, estimular, inspirar Yy convencer, con relacion al efecto que se
quiere provocar en el destinatario.



El mensaje debe virar entre entretener e inspirar, ya que la sola entrega de informacién no
es interpretacion. Por otra parte, la interpretacién no busca convencer, pues los mensajes
estan orientados a provocar actitudes y establecer nuevos valores (Dejar, 1986 citado en
Morales, 1998).

11.  LOS ROTULOS EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

Segun Morales (1998) pueden existir dos tipos de rotulos o sefiales: administrativas e
interpretativas. Las primeras brindan una informacion que facilita la orientacion del
visitante y contribuyen a ordenar los patrones de movimiento dentro del espacio; suelen
contener indicaciones de direccion y sefializacion de lugares (nombres, informacién para
el transito de vehiculos, otros). Los rétulos interpretativos son complejos, y su funcién es
explicar a los visitantes los valores de un sitio en particular,

Los rotulos interpretativos pueden ser ubicados en itinerarios autoguiados y en rasgos
aislados o generales, principalmente en miradores. Su disefio es crucial puesto que su
apariencia fisica sera la que en primera instancia determine su efectividad.

Los paneles o sefiales de mas éxito, los mas leidos, son aquellos escritos y disefiados
para atraer el interés del visitante, conducirdo al tema, responder a sus preguntas y
astimular su pensamiento (Morales, 1987).

11.1 DISENO GRAFICO

Los principales elementos del disefio de rétulos son el texto, graficos y fotos (Austin &
Bucy, 1992). El paso de planeacién determina como éstos se combinan para cumplir
mejor las metas del proyecto. El arreglo de estos elementos en una presentacién
agradable realzara el proceso de comunicacion.

+ Texto: Ellenguaje es una forma bésica de comunicacion. Eltexto escrito debe ser el

minima.
Escribir el texto es complejo. Debe ser escrito, editado y probado. Debe estar
escrito a un nivel entendible por la mayoria de los visitantes.
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El interés del visitante por el texto es bajo. Cuando los bloques de texto
sobrepasan de 50 a 75 palabras, el interés del visitante declina rapidamente.

El espacio para texto es limitado. El texto debe estar ubicado apropiadamente. Por
lo tanto, debe seguir normas de disefio para ofrecer un balance entre el espacio libre
y el texto. El tamafio y el espaciamiento de las letras deben asegurar la legibilidad
del texto.

* Gréficos: llustraciones, mapas, dibujos, colores y la estética general estan todos

integrados en el desarrollo gréfico del proyecto. La combinacion de estos elementos
atrae y envuelve a los visitantes mas que cualquier otra cosa. Las ilustraciones o
dibujos complejos serdn més costosos de producir y de comprender por el visitante
promedio. Colores adicionales o colores muy juntos incrementaran el costo de
produccién. Algunos elementos como ilustraciones y dibujos deben ser desarrollados
por un disefiador grafico que incluye en su equipo de trabajo tanto artistas gréaficos
como ilustradores.
Fotos: Tomando en cuenta que "una imagen vale mas que mil palabras" muchas
exhibiciones las emplean como elemento central. Los principales factores son:
Calidad
Durabilidad
Técnicas de produccion
Disponibilidad de materiales para tomar fotografias
Todas las fotos esténdar se velan en la Juz y las de color lo hacen més répido que las
de blanco y negro. La vida de las fotos puede ser ampliada guardandolas en fibra de
vidrio con un agente inhibidor a la luz ultravioleta. EI que las fotos se velen es
significativo si van a sufrir una alta exposicion a la luz solar. Reproducirlas en
porcelana garantiza durabilidad, el costo es mayor pero su comparativa durabilidad lo
justifica. El uso de fotos requiere de materiales buenos y originales. Las fotos
veladas o mal reproducidas transmiten un mensaje pobre. Actualmente varios
programas de computo como Photoshop facilitan retocar imagenes de fotografias
(Danaher, 2004).

Austin & Bucy (1992) definieron los siguientes aspectos como principios para lograr un
buen disefio:



Lineas: Guian a los cbservadores (lectores) a ligar los elementos de las sefiales o
rotulos y crean humor. Las lineas verticales sugieren poder, las horizontales
tranquilidad y las lineas convergentes y divergentes agregan profundidad y tensién.
Espacio abierto: Un espacio abierto alrededor de elementos visuales y texto
requieren poco esfuerzo y una alta recompensa para la audiencia. Las sefales
efectivas son aquellas que dejan mas de un tercio del area del disefic en espacio
abierto.

Textura: Puede crear énfasis, separacion o unidad. Esto es usado visualmente para
reemplazar al tacto.

Color: Atrae la atencién, mejora la lectura e incrementa la retencion del mensaje.
Los colores calidos como rojo, naranja y amarillos son estimulantes y los colores
frescos: verdes, azules y violetas son mas relajantes.

Los mismos autores, Austin & Bucy (1992), identificaron los siguientes aspectos para

lograr un buen trazado:

Simplicidad: Requiere poco esfuerzo y ofrece una alta recompensa; un rétulo con
pocos elementos usualmente es mas atractivo a la vista. Los bloques de texto largo si
se presentan en parrafos en columna ayudan a evitar un sentimiento de apifiamiento,

Es importante evitar las decoraciones excesivas en los bordes, complejidad en el
disefio y excesivo texto,

Enfasis o contraste: Es la manipulacion creativa del disefio, hay que dejar a los
visitantes saber cual es la informacion méas importante y crear interés.

Secuencia: Guia al lector a lo largo del rétulo o haz del mismo a recibir la informacion
en el orden planeado. Bajo esfuerzo y mayor beneficio se obtiene moviendo al lector
rapidamente de la esquina superior izquierda a la inferior derecha. De lo grande a lo
pequeiio, del color al no color y de lo inusual a lo usual.

Balance: Es la técnica de disefio de los elementos visuales, graficos y texto de una
manera atractiva. Puede ser simétrico y hasta asimétrico, tal como un trazado
diagonal que genera interés visual.
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e Unidad: Aqui todos los elementos del haz visual quedan integrados. Entender los
principios de disefio ayudara a crear unidad visual.

El uso de temas visuales, un logotipo y el mismo estilo dentro de series de rotulos en
un espacio, mejora la unidad.

Cuando se contrata a un disefiador es importante seleccionar uno con experiencia en
planificacion, disefio, fabricacion e instalacion, sobre todo si es un proyectio interpretativo.
El mantenimiento usualmente no es brindado por el contratista exceptuando Ia repaosicion
de rotulos dafiados. Los contratistas que sblo venden o dan uno de estos servicios
deberan estar dispuestos a recibir recomendaciones de los otros participantes del
proyecto.

Algunos criterios para seleccionar un contratista se describen a continuacion (Austin &

Bucy, 1992):

* Bdsqueda de la excelencia: Llamar a agencias o grupos que han tenido
experiencias exitosas con servicios de disefio.

» Seleccion de firmas especializadas: Si el proyecto es grande deben definirse los
términos de referencia. Si es posible se deben seleccionar firmas que no dependan
de subcontratistas, el costo total generalmente es aproximado y podria cambiar, la
comunicacion se dificulta y Ia programacion también puede cambiar.

* Comunicacién clara: Debe tenerse claro qué es lo que se quiere. Si se atrasa la
ejecucion del proyecto debe asi comunicarselo al contratista, también si ocurren otros
cambios. Pruebe hacer cambios al inicio del disefio, si los cambios son tardios los
costos aumentaran.

* Disefio de calidad: No haga concursos de disefio ni consulte a las firmas por
ejemplos conceptuales o visuales antes de que haya aceptado su oferta. Ambos son

considerados como especulacién y violan el codigo de calidad y ética.

* Aprobacién final: Apruebe el trabajo solo cuando esté satisfecho.



« Ultimos derechos: De acuerdo a los derechos de autor, los ilustradores, fotégrafos y
otros artistas mantienen los derechos de uso de su trabajo que no se han vendido bajo
contrato al interesado. Cuando se compra un trabajo de arte comercial (expresion
creativa, obra artistica) asegurese de ser el duefio de los derechos de produccién, de
otra manera podrian ser utilizados por terceras personas sin su autorizacién. Desde el
momento en que una persona crea una obra, es titular originario de la misma y tiene la
libertad de decidir sobre ésta. (Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
1982).

11.2 EL MENSAJE EN LOS ROTULOS

Para Morales (1998) el mensaje de los rétulos debe responder a una serie de factores:

CARACTERISTICAS BASICAS:

« El mensaje debe ser breve: es mejor decir poco que demasiado.

« Tiene credibilidad: la informacién es comecta. Los minimos errores influyen
negativamente en el visitante.

» Asegura la comprension de lo que se comunica (mensaje claro).

« Llama la atencion del visitante.

e Mantiene el interés del visitante.

ESTRUCTURA DEL TEXTO:

Los mensajes cortos cumplen su funcién por medio de un solo parrafo. Si el texto es mas

amplio segtn Morales (1998), se deben considerar los siguientes aspectos:

« Tiulo: Conviene que el titulo diga algo acerca de los contenidos del mensaje y, de
ser posible, coincidir con el tema o subtemas del rasgo que se interpreta. Debe atraer
la atencién del visitante e inducirlo a continuar la lectura.

« Pérrafo de atraccién: Corresponde al primero de los parrafos cuando hay mas de
uno. Es determinante para que el visitante siga leyendo. Debe ser corto y de nitmo
dinamico, por lo que debe tener pocos detalles y bastante accion.

« Parrafo principal: Ofrece mas detalles sobre el tema y pretende desarrollar una
comprensién a la vez que implicar afectivamente al visitante con el rasgo. Este

parrafo puede ser el lltimo aunque también se puede agregar otro de clausura.
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« Parrafo de conclusién: Puede servir para que el visitante participe mediante una
accion.

e« Créditos: Aqui se incluye un espacio para el nombre y logotipo de la institucién
responsable. Es importante que éstos no compitan con el resto del mensaje.

Segun Morales (1998), todos los factores del disefio, incluyendo también el texto, deben
pretender un alto cociente de seleccion:

Expectativa de provecho
Cociente de seleccién =

Esfuerzo requerido
Entre mas alto el cociente de seleccion , mayor sera el nimero de personas que decidira
leer el rétulo. Por tanto, los rétulos interpretativos deben ser interesantes y dtiles, con alta
expectativa de provecho y minimizar el esfuerzo requerido o sea, que no posean barreras
mentales ni fisicas.

Morales (1998) considera que los principales factores en el disefio fisico son:

= Forma: En general se conoce, que las formas asimétricas, iregulares y simples
captan mas la atencion que las formas simétricas y complicadas. La forma ideal para
estos rotulos es rectangular en posicién horizontal. La posicion vertical es adecuada
para comunicar normas, pues denota autoridad, poder. También puede emplearse
cuando en el paisaje existen elementos verticales.

e Tamado: El tamafic depende del contexto y del rasgo que se vaya a interpretar,
teniendo en cuenta que los rétulos son intrusiones estéticas en el entono. Se
aconsejan medidas que varian entre 40 X 30 cm y 60 x 40 cm.

Materiales: Lo ideal es que se empleen materiales locales pues armonizan con el
entorno. Tradicionalmente se ha empleado |a madera, tiene una duracién razonable,
es facil de trabajar y provoca menor impacto estético.

Otros materiales son: plastico, metal de varios tipos, cemento, piedra, porcelana. Todos
se combinan con técnicas de serigrafia, bajorrelieve, adhesivos y diversas pinturas.
Generaimente lo que prevalece en la seleccién es el presupuesto, pero hay que



considerar el grado de intrusion en el ambiente, la resistencia a las condiciones
atmosféricas, la resistencia al vandalismo y dafio por animales y la pertinencia al tema.

e Color: El uso del color atrae la atencién, siempre que se combinen bien y no haya
problemas de intensidad, saturacién y contraste. Los colores que contrastan
fuertemente llaman la atencién y facilitan la lectura.

« Letras: Las letras deben ser simples y de tamafio adecuado. Los diferentes tipos de
letra a usar deben ser el minimo, nunca mas de tres estilos. El tamafio de las letras y
la distancia a que se encuentra el lector es crucial. Para los titulos se utilizan letras de
mayor tamafio, mientras que para el texto base normalmente es inferior.

La regla es no usar todo el texto en mayuscula pues da un aspecto demasiado uniforme,
haciendo muy mondtona vy dificil la lectura. También se recomienda alinear o justificar el
texto sblo a la izquierda, dejando libre e irregular la terminacién de las lineas a la derecha;
asi se evitan los bloques cuadrados y se afiade frescura al texto (Calder, 1999).

s Espacio en blanco, texto e ilustraciones: El espacio en blanco ayuda a enfocar la
atencion sobre un blogue de texto o una ilustracion. Se recomienda cuando el texto
es extenso dividirlo en varios componentes, dejando suficiente espacio en blanco
entre cada uno.

Las ilustraciones para que contribuyan con la riqgueza del mensaje deben ser pertinentes
al tema y estar realizadas de forma profesional.

La composicion entre bloques de texic e ilustraciones cuando resulten simétricos se
utilizan para comunicar informacién de tipo aviso, mientras que los interpretativos suelen
ser asimétricos, pero bien equilibrados.

11.3 TIPOS DE ROTULOS

El Servicio de Parques Nacionales de los Estados Unidos (NSP por sus siglas en inglés,

1974) establece entre otras las siguientes categorias de rétulos:
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* Sefales para el control del trafico: norman lo referente a la circulacion terrestre.
Establece los limites de velocidad en las vias y autopistas del parque. Incluye |as
sefiales de salida, direccion, avance, bifurcaciones, rutas de acceso, distancias,
velocidades.

* Sefiales de entrada: se estandarizan los elementos comunes, se da espacio a la

creatividad en el disefio.

Sefiales informativas

= Sefiales para la seguridad

* Sefales interpretativas

La categorizacién de las sefiales establecida por el Servicio de Parques Nacionales

norteamericano obedece a situaciones muy particulares del nivel de desarrollo de sus

areas protegidas. Aparte de las citadas afiaden categorias referidas a la funcién de las
mismas como sefiales de informacién para los viajeros, sefiales que ayudan en
navegacion, circulacion aérea y defensa civil.

El programa de sefiales de Guadalupe Mountains National Park (1985) hace referencia a

5 tipos de sefiales:

* Sefiales de transito: ofrecen informacién y establecen las regulaciones de caricter
legal.

= Sefiales interpretativas

» Sefiales para peatones

* Sefales de seguridad

¢« Ofras. Aqui consideran las sefiales para areas administrativas y sefiales de
proteccion y regulacion establecidas por el 4rea protegida.

El plan de sefializacién de Big Bend National Park (1 985) considerd los siguientes tipos de

sefiales:

¢ Senfales informativas a lo largo de los caminos: ofrecen informacién a los visitantes
sobre el parque: nombres de lugares, distancias en millas, otros.

» Seifiales direccionales en los caminos: ofrecen informacién sobre el transito: curva,
interseccién, limite de velocidad, despacio, alto, otros.

* Paneles de exhibicién: muestran sitios de interés en el parque como miradores.
estacionamientos, otros.

* Sefales alo largo de las vias secundarias
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Sefiales a lo largo de caminos rurales

El procedimiento para la elaboracion y mantenimiento de rotulos en las areas silvestres
protegidas del SINAC establece los siguientes tipos de rétulos (Sistema Macional de
Areas de Conservacion, 1999):

Rétulos de orientacién: guian al visitante dentro del area silvestre protegida. Incluye
sefiales de transito, paneles con mapas, croquis y rotulos de entrada.

Rétulos de facilidades y servicios: informan al visitante sobre los servicios y
facilidades que ofrece el area.

Rétulos de avisos: incluyen los rétulos de advertencia, situaciones especificas,
horario de actividades y noticias de interés y rotulos de demarcacion del limite.
Rétulos educativos e interpretativos: resaltan la importancia de |os procesos, rasgos
culturales o naturales.

Mas recientemente Rolland (2004), especialista méxicano, elabor6 la Guia de Sefalética,
la cual describe seis tipos de sefiales:

Sefalamientos informativos: brindan informacién geografica sobre destinos Yy
actividades.

Sefialamientos preventivos: atraen la atencion del turista hacia obstaculos u otros
peligros en la naturaleza.

Sefalamientos restrictivos: marcan la prohibicién de cierias actividades o actitudes.
Sefialamientos en panel: contiene informacion mixta, resumen aspectos informativos,
preventivos y restrictivos de facil lectura y comprension.

Sefialamientos de uso general: se refiere a todas aquellas sefializaciones y marcas de
uso comiin en la naturaleza que no pertenecen a una actividad particular. Por ejemplo
atractivos naturales y culturales, ecosistemas, areas de fotografia excepcional, sitios

arqueolégicos, caminos.
Sefalamientos para actividades recreativas en la naturaleza: se refiere a todas
aquellas sefializaciones y marcas de uso especifico en alguna actividad considerada
de “turismo alternativo”.
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11.4 PROCESO DE ELABORACION DE ROTULOS

Para Austin & Bucy (1992) el proceso de elaboracién de rotulos comprende varios pasos.
Es imporante considerar que un paso no deberia ser organizado sin la completa
consideracion de los otros:

* Planificacién

« Disefio

* Fabricacion

* |nstalacién

* Mantenimiento

Cuando se trata de cinco 6 seis rétulos estos cinco pasos tienden a mezclarse: sin
embargo cuando se trabaja un proyecto referido a toda un area protegida, que incluye
diferentes tipos de rétulos cada paso puede llegar a ser un capitulo. Los autores
ﬁnturinnnama mencionados describen ampliamente estos cinca pasos que, a manera de
resumen, aparecen a continuacién:

11.4.1 PLANIFICACION

El primer paso es desarroliar un buen plan, basado en los objetives de creacion, el estado
de situacién del area protegida y en la necesidad del usuario o visitante. E| resultado del
proceso de planificacion deberia ser un buen entendimiento de lo que se quiere hacer y
por qué. Cuando se esta en el proceso de planificacién de rétulos hay que considerar los
siguientes factores:

PRESUPUESTO: Es imporante considerar si el presupuesto permite un desarrollo
comercial de las sefiales o la elaboracién mediante los recursos humanos disponibles en
el area protegida. Los rétulos pueden variar grandemente en precio. Si se escoge la
alternativa comercial, un precio de mercado justo puede determinarse solicitando
cotizaciones de varios proyectos similares a diferentes oferentes. El presupuesto también
estara determinado por la seleccién de los materiales que se emplearan en los rétulos o
sefiales. A la hora de planificar el presupuesto debe tenerse en cuenta el costo de
mantenimiento, pues éstos necesitan peribdicamente limpieza o bien podrian



reemplazarse en caso de vandalismo. Es importante tener en cuenta que los rétulos en
condiciones de deterioro reflejan un mensaje negativo de la institucion.

TIPOS DE ROTULOS: Los temas o informacién a comunicar pueden ayudar a determinar
el tipo de rétulo requerido. Es importante desarrollar el menor nimero de rotulos. Los
mapas, textos, ilustraciones, fotos y arte pueden ser combinados en su disefio para crear
el rétulo o sefial que se necesita.

MATERIALES: Las alternativas de material deberian considerarse en la planificacion para
asegurar el més efectivo uso del medio. Hay que considerar las variadas opciones de
materiales de acuerdo al presupuesto, disefio, instalacion y ‘mantenimiento, todo en
relacién con las circunstancias ambientales especificas y problematica existente.

COLOCACION DE ROTULOS: La planificacién establecers dénde y cémo deberén
colocarse los rétulos, o cual permite definir el niumero de rotulos y el tipo requerido. La
localizacién determinaré la presentacion gréfica. La colocacion de los rotulos esta
estrechamente relacionada con los temas que contengan éstos. Si se trata de rétulos
interpretativos, la interpretacién se completa cuando coinciden el interés del visitante y la
evidencia visual.

Los conceptos presentados aplican a los mas simples proyectos y deberian ser
considerados cuidadosamente. El resultado del proceso de planificacién deberia ser un
buen entendimiento de lo que se quiere hacer y porque.

En la fase de planificacién también se debe determinar si el disefio sera responsabilidad
del personal y si se va a buscar |os servicios de un disefiador, comunicador u otro
profesional especializado. Cuando el disefio esta a cargo del personal del area protegida
hay un fuerte sentido de pertenencia, aparte de las ventajas de disminuir el costo. Se
recomienda hacer una parte de los elementos del disefio en el area protegida, como el
texto y contratar un disefiador para completar los elementos graficos. Un apoyo

importante para los funcionarios es el uso de la computadora, en un programa adecuado
se pueden disefiar los rétulos, hasta lograr el mejor resultado. Esta opcion dependera de
las habilidades y conocimientos del personal del ASP.
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11.4.2 DISENO DE ROTULOS

El disefio es el segundo paso en la elaboracién de rétulos y el mas complejo. El disefio
debe responder al presupuesto disponible sin olvidar, todos los aspectos de fabricacion.
Es dificil marcar el limite donde el planeamiento termina y el disefio empieza. Un buen
disefio emerge de un buen proceso de planeacion, pero la secuencia debe ser continua.
Segun Calder (1999), en el disefio de rétulos intervienen los siguientes aspectos:

PROCESO DE DISENQ: Llega a ser claramente definido como disefio de conceptos.
Este es el momento del nacimiento de los rétulos; a parir de aqui, la mayoria de los
proyectos progresan a lo largo de |as siguientes fases:

« Concepto: Los dibujos del concepto de disefio representan la expresion visual de las
ideas generales que surgieron durante la planeacién.

'« Trazado: El trazado es desarrollado desde el concepto; en este punto el disefio surge
mas detalladamente, incluyendo la diagramacion y los colores para indicar cémo se
vera la sefial terminada. Si el disefio se logra en la computadora, es relativamente
facil experimentar con diferentes combinaciones de color, lo que provee una gama
de opciones de disefio.

= Modelo a escala: El modelo sigue los dibujos del trazado, en este punto virtualmente
todos los detalles del disefio estan terminados, incluyendo la medicidn y ubicacién del
texto, graficos y fotos. La seleccién y ubicacion del color debe quedar claramente
definido. =

* Disefio terminado: Incluye los pasos finales de la produccién, tipicamente consiste
en textos e ilustraciones montadas para su reproduccién. Los detalles especificos
dependen en parte de los procesos de produccién y del material seleccionado.

11.4.3 FABRICACION

Este paso en la planificacién de rétulos representa el mayor porcentaje de los costos.
Para que un disefio sea de un costo efectivo, la fabricacién debe ser considerada en el
planeamiento. Una multitud de opciones se tienen en cuanto a materiales y técnicas de
produccion. La madera, el aluminio fotoprocesado, la ceramica, la fibra de vidrio, el
plastico impreso y el acrilico son los materiales més apropiados y comGnmente usados en




os rotulos para exteriores. Cada uno tiene sus ventajas y desventajas y ninguno es el
nejor para todas las circunstancias. Los materiales de un rétulo en un ambiente
jeterminade podran tener mayor durabilidad que este mismo en otro ambiente (Austin &
Jucy, 1992).

determinar el material que mejor se adapte involucra muchas consideraciones, cada una
ie las cuales debe ser pesada contra factores tales como:

» Costo de produccién: La porcelana es la mas cara y el plastico el méas barato, de los
cuatro materiales mas cominmente usados.

» Adaptabilidad al clima: Los rétulos de porcelana, aluminio fotoprocesado y fibra de
vidrio ofrecen resistencia al clima. La porcelana tiene ventajas en areas
extremadamente caliemtes y soleadas. La fibra tiene ventajas en ambientes de aire
salado y humedo. El aluminio fotoprocesado y el plastico son generaimente estables
en la mayoria de los ambientes. El aluminio presenta limitadas opciones de graficos,
el plastico es mas susceptible a la abrasién por viento y extremas variaciones de
temperatura.

» Vandalismo: No hay mayor éxito que disefiar un rétulo atractivo y que no muestre
vandalismo. Si el vandalismo es una consideracion sélo la fibra de vidrio ofrece
garantia, aqui lo que prevalece es como reemplazar econémicamente el panel y haz
del rétulo. Si consideramos las técnicas de produccién empleadas en el proceso de la
fibra de vidrio, el remplazo de rétulos puede ser economico. Frecuentemente lo que
concierne al vandalismo es a veces exagerado. Hay que ser lo més realista posible al
considerar el vandalismo, si realmente es serio, otras deberian ser las opciones ante
el empleo de rétulos.

» Aplicaciones gréficas: FEl tipo de presentacion grafica propuesto debe ser
significativo cuando se comparan los rétulos mas cominmente usados. La impresion
directa secado UV permite plasmar imagenes sobre una gran cantidad de materiales
con o sin tratamiento, tanto rigidas como flexibles, superficies lisas, perforadas o
irregulares. Las tintas empleadas son UV, las cuales se garantizan para uso exterior
de 3 a 5 afios. También puede aprovecharse la impresién de tintas a base de
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solventes que se aplican directamente sobre micro perforados y variedad de
materiales auto-adheribles, los cuales se fijan en casi cualquier tipo de material como
hierro, aluminio, PVC, plastico, paredes de cemento y otros. En porcelana se
reproducen fotos a todo color con una resolucién extremadamente de alta calidad y
larga vida, sin que se vele significativamente. Este procedimiento debe hacerse en e
exterior. Las reproducciones a todo color de fotos también se logran en fibra de vidrio
pero la vida Gtil es mas corta.

Ambas, porcelana y fibra son apropiadas para texto, trabajo con lineas, ilustraciones,
mapas, graficos y se puede usar un rango completo de colores. El aluminio
fotoprocesado es especialmente apropiado para trabajo de lineas, texto e imagenes
fotogréficas en un rango de color muy limitado. La técnica es efectiva para
presentaciones gréficas relativamente simples.

Consulte siempre a un experto para seleccionar el tipo de material a emplear seguln
necesidades del sitio donde se instalaran, ellos le indicarén las especificaciones técnicas
requeridas. Asegurese de los conocimientos y experiencia de éste. Si el contratista sdlo
vende materiales podria no ser ventajoso pues pueden presentarse otras necesidades,
por ejemplo deberia responder a situaciones particulares del proyecto,

11.4.4 INSTALACION

Para Austin & Bucy (1992) instalar adecuadamente un rétulo debe considerar:

* El lugar y la direccién: son factores usualmente considerados en la fase de
planificacion, la cual debe estar a cargo del intérprete o personal responsable del
programa de uso publico def area protegida,

Usualmente los rétulos de interpretacién se encuentran en puntos donde se ubican
los recursos o rasgos de mayor interés. Si los visitantes estan frente a un nido de
una ave, les interesa los detalles que se refieran a la historia natural de la especie en
cuestion.

Las sefiales que dirigen al visitante hacia senderos u otras facilidades son de mucha
importancia para éste. Los rétulos interpretativos nunca deben competir con Ia




naturaleza, solo deben ayudar a interpretar lo que sucede frente a ellos. Los rétulos
que se situan en un angulo de 45° y a poca altura se mezclan con el follaje y las
formas del suelo, ademas facilitan la lectura a los visitantes en sillas de ruedas y a
los nifios.

Los marcos y los soportes para los rétulos: los disefios usados en areas silvestres
protegidas u organizaciones dedicadas a la conservacion de los recursos naturales, en
general mantienen un disefio en armonia con el entorno natural en el que se ubican,
no son sofisticados ni contrastan con el paisaje. Generalmente se emplea el mismo
material en el haz, panel, marcos y soportes. Estos Ultimos deben instalarse
asegurando su durabilidad por largo tiempo, por ejemplo empleando concreto y
plastico en la parte interna del suelo, para evitar humedad e inestabilidad en la base.
Los materiales mas comunes son la madera, el metal y el plastico. Los rétulos deben
ser sencillos en su disefio, faciles de cambiar y reparar.

Instalacién y sensibilizacién: antes de iniciar la instalacion de las sefiales hay que
cerciorarse de que la firma o contratista entienda la importancia y naturaieza del
proyecto, especiaimente si es un grupo externo a la organizacién. Debe explicarse la
importancia de los habitat y las plantas del lugar. No debe asumirse que todas las
personas tienen la misma sensibilidad.

Morales (1998) sugiere las siguientes recomendaciones para lograr una corecta
ubicacién de los rétulos:

Debe ubicarse de forma que no exista duda de cual es el rasgo que se esta
interpretando.

Debe permitir leer el texto y observar el rasgo sin requerir movimientos excesivos o
posturas incémodas por parte del visitante.

Lograr el punto optimo entre visibilidad del rdtulo y un grade minimo de impacto
estético.

Si la sefial es baja, la superficie del panel debe constituir un angulo de 90° con la linea
de vision.
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11.4.5 MANTENIMIENTO

Generalmente lo referente al mantenimiento no se toma en cuenta en la realizacién de un
proyecto de rotulacién. Todos los rétulos deben mantenerse en buenas condiciones, lo
que por lo general es simple y no requiere de mucho esfuerzo ni tiempo. Un contratista
puede asesorar al personal del area protegida sobre las técnicas y métodos empleados
para dar mantenimiento a las sefiales (Austin & Bucy, 1992),

Basicamente el mantenimiento, si el rétulo es de madera, consiste en identificar el dafio,
eliminar las tablas que no puedan reutilizarse, bajar las tablas utiles, lavarias, lijarlas y
pintarias nuevamente tanto el texto como la superficie por el haz y envés. Lo ideal es que
se realice durante un dia soleado para que la pintura seque bien. Si existiera algin
organismo perforador podria aplicarse un tratamiento especial, cuando presente agujeros
éstos deben sellarse con masilla (Polvo de madera fino y goma blanca). Se debe eliminar
las marcas o escrituras tan pronto aparezcan, dejarlas implica estimular esta accién, lo
cual desmejora la imagen institucional.

E# dificil evitar el vandalismo completamente pero se debe prever en el disefio, Es
importante redactar las restricciones en tono positivo, siempre explicando el por qué y
solicitando ayuda al visitante. Por otra parte, el mensaje debe trasmitir un sentido de
pertenencia, se dafia menos lo que se siente como propio (Moore et al 1989).
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.  METODO Y MATERIALES DE TRABAJO

El proceso de investigacion partié del conocimiento de la situacion de Ia rotulacién en
ocho areas silvestres protegidas del SINAC. Para tal efecto, se disefiaron tres cuadros
mediante los cuales se realizé el inventario (Anexo No.1). El cuadro No. 14 se estructuré
para conocer el tipo de rotulo, los detalles empleados en su construccién como la
dimension de los soportes, los colores, los logotipos y los materiales empleados y su
ubicacion exacta en el terreno. El cuadro No. 15 se refiri6 a la condicién o estado actual y
a las practicas empleadas en su mantenimiento. El cuadro No. 16 traté exclusivamente
los costos tanto de construccién como de instalacién y mantenimiento. El Anexo No. 4
contiene los resultados del inventario realizado en el Parque Nacional Volcan Pods.

La informacién producto del inventario fue analizada a efecto de elaborar el contenido del
manual. Se consider6 el tipo de material predominante, los logotipos empleados y los
diferentes tipos de letra utilizados; todo a efecto de normar el disefio propuesto. También
se analizo las deficiencias en cuanto a mantenimiento, ubicacién y efectividad del
mensaje.

El inventario de rotulacién se efectué en ocho areas silvestres protegidas cuya seleccién
obedecid a los siguientes criterios :
* Namero total de visitas durante los Gitimos cinco afios.
» Oferta de servicios y facilidades a los usuarios: senderos naturales, anfiteatros,
centros de visitantes, servicio de gula, entre otros.
» Disponibilidad e interés del personal por aportar informacion.
» Disponibilidad de recursos para apoyar la realizacién del inventario.

Considerando los criterios anteriores se elabord el diagnéstico (inventario) en las
siguientes areas protegidas: Parques Nacionales Volcan Poas, Volcan Irazd, Carara,
Santa Rosa, Rincon de la Vieja, Braulio Carrillo, Barra Honda y el Refugio de Vida
Silvestre Junquillal,

El inventario de rotulacion en el AC Guanacaste se realizd en las areas protegidas que
reciben visitantes y en cada uno de los sectores que ofertan servicios y facilidades a los
turistas. En el Parque Nacional Santa Rosa se efectud el inventario en el sector
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Murciélago y en el sector Santa Rosa; en el Parque Nacional Rincén de la Vieja se realizé
en los sectores Santa Maria y Pailas. Otra 4rea protegida en la que se practicé el
inventario fue en el Refugio de Vida Silvestre Junquillal. E! trabajo se hizo durante los
meses de julio a noviembre del 2001 y de enero a mayo del 2002, se utilizé para tal
efecto, la base de dalos que posee el érea de conservacion la cual no presenta tanto
detalle en el contenido como el sugerido en este estudio. Este considerd también los
rétulos existentes en la carretera interamericana elaborados por el Area de Conservacién.

En el Parque Nacional Braulio Carrillo el inventario se efectué en los sectores: Barva,
Quebrada Gonzalez y El Ceibo, en los cuales, se desarrollan actividades turisticas y
existe personal residente. El registro de informacién se efectud segun los cuadros
dispuestos por el area de conservacion.

En las restantes cuatro ASP el inventario se efectué en diferentes meses de los afios
2002, 2003 y 2005. Tanto las fechas de su realizacién como los responsables se detallan
en cada uno de los cuadros. Este se realizo en los sectores donde se localiza la tinica
entrada oficial por donde ingresan los visitantes.

Se complementd el inventario con la opinién de los funcionarios, sobre su percepcion del
estado de la rotulacion de las ASP para las cuales trabaja. Se consultdé sobre la
uniformidad del disefio de los rétulos existentes, el presupuesto disponible para
elaborarlos y darles mantenimiento y sobre los tipos de rétulos requeridos. El cuestionario
consistio de cinco preguntas. El mismo fue aplicado a veintidés funcionarios, once de los
cuales son gerentes de éreas silvestres protegidas, cuya funcién es la de facilitar los
procesos de planificacion de las édreas silvestres en cada una de las once areas de
conservacion en las que divide el pais. El resto de los consultados fueron los
administradores de los parques nacionales més visitados. El cuestionario aplicado
aparece en el Anexo No. 2.

El anteproyecto de tesis propuso aplicar un cuestionario con cinco preguntas dirigidas a
los visitantes; sin embargo, éste se cambié por un item en la encuesta que aplico el
SINAC y el Instituto Costarricense de Turismo (2004) a 1238 visitantes nacionales y
extranjeros, durante los meses de julio a octubre de dicho afio. Las &reas silvestres en
las que se aplicd dicho encuesta fue en los siguientes parques nacionales: Volcan Poas,
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IV. RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION

1.  Inventario de rotulacidon en areas silvestres protegidas

Producto del inventario realizado en ocho éareas protegidas se pudo conocer el tipo de
rétulo existente y su condicién o estado. Segiin muestra el Cuadro No.3, seis de las ocho
areas protegidas cuentan con un mayor nimero de rétulos de informacion y éstos
corresponden a simbologia de servicios, distancias de sitios de interés y sefiales con
flechas indicando direcciones. Esta condicién puede darse por la necesidad de
informacién de los visitantes, los rétulos sustituyen a los funcionarios en su escasa labor
de comunicacion con el turista. Los Parques Nacionales Volcan Poas y Volcan Iraz
tienen mas rétulos de regulacion que de otros tipos. Esta situacién puede deberse a que
ambos son volcanes y por tanto représentan méas riesgo para los visitantes por lo que es
necesario establecer regulaciones. Por otra parte, la alta visita en ambos, segln se
observa en el cuadro N° 2, hace que las infracciones por extraccién de plantas y rocas
sean mas frecuentes.

Cuadro No. 2: Visita a los Parques Nacionales Volcan Poés y Volcan Irazi
Periodo 2000-2003

2000 2001 2002 2003

PNV. Poas 221130 245048
PNV. lrazid |10B336 |112318 | 129660 | 131517

Fuente: SINAC, 2005 s

Los resultados muestran que los rétulos de interpretacién son muy escasos y segln el
inventario realizado en el Parque Nacional Braulio Carrillo, los que alli aparecen no
corresponden a la interpretacién de un sendero natural, sino son mensajes aislados.



Cuadro No. 3: Tipo de rétulo existente en ocho areas silvestres protegidas

TIPO DE PN Sta. PN Volcan RUS | PNBraulio | PN Barra PN PN
ROTULO/ Rosa Rincon de la | Junquillal | Carille Honda Carara | Volcin
8 ASP 2001 y 2002 Vieja 2001 y 1003 04-02 Pods
2001 y 2002 2002 03-05

Informagion 74 16 10 18

54
Regulacion 2 24
2
2
1

Prevancidn
Entrada

TOTAL ]

Los resultados del cuadro anterior aportan el estado de situacion de las ocho areas
protegidas. Lo importante seria contar con el plan de rotulacién para estas areas y
establecer con criterio técnico los ajustes requeridos segun lo definido en el plan.

Es interesante comentar, como se muestra en el Cuadro No.4, los cambios en el tipo de
rétulo que se encontré en el sector Barva del Parque Nacional Braulio Carrillo-en el 2001 y
2003 cuando se efectud el inventario. En el 2001 los rétulos en general eran escasos, en
octubre del 2003 el mayor nimero fueron los de informacién. Los datos disponibles no
permiten atribuir dicha situacion a un aspecto en particular. Esto revela la necesaria
integracién de acciones de los diferentes programas en la gestién de un ASP. Habria que
considerar en primer lugar las prioridades del area de conservacion, los presupuestos, los
planes anuales de trabajo y siendo riguroso hasta los informes trimestrales.

Cuadro No. 4: Inventario de rotulacién del Sector Volcan Barva
en el afio 2001 y octubre del 2003. Parque Nacional Braulio Carrillo
TIPO DE ROTULO | 2001 | OCT. 2003
Informacian 5 18
Regulacién

Prevencion
Entrada

Interpretacion 4
TOTAL 15 26

El Cuadro No. 5 muestra que cuatro de ocho areas protegidas: los Parques Nacionales
Santa Rosa, Barra Honda, Carara y Volcan lrazu presentaron un mayor nimero de
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rotulos en regular estado (54.6%, 69.2%, 65.2% y 48.5% respectivamente). El Parque
Nacional Rincén de la Vieja en el inventario tuvo un 64.5% de sus rétulos en buen estado,
esta misma condicién en sus rétulos (53.6%) lo mostrd el PN Braulio Carrillo. El Refugio
de Vida Silvestre Junquillal mostré durante el inventario un 56.5% de sus rétulos en mal
estado. El Parque Nacional Volcan Poas es el que mostrd sus rétulos en mejor condicidn
de las ocho areas pues solo dos rétulos estuvieron en mal estado y el resto (95.4%) entre
bueno y regular estado (Ver anexo N°4).

Cuadro No. 5: Estado de los rétulos en ocho areas silvestres protegidas

ESTADO [ PN Sta. | PN Volcan RVS PN PN PN PN PN
DE Rosa Rincénde | Junquillal | Braulio Barra | Carara | Volcan Volcé
ROTULOS/ | 2001y la Vieja 2001 y Carrillo* | Honda | 04-02 Poas Irazu
8 ASP 2002 2001 y 2002 2002 10-03 03-05 03-05
Buen 28 40 5 22 3 1 21 g
estado
Regular 53 6 5 8 g 15 21 17
Mal estado 15 14 13 1 1 7 2 5
Requerido 1 2 - - -- - - -
TOTAL g7 62 23 41 13 23 44 35

Sobre los logotipos empleados en los rétulos de las ocho ASP se encontrd que en los
parques nacionales Volcan Poas, Volcan Iraz(i y Braulio Carrillo es donde mas se
emplearon; particularmente se anotaron los logos de MINAE, SINAC y del ACCVC. En
las ASP del ACG, no se especifico su existencia en el texto, sélo se indico en tres rétulos.
En el inventario del Parque Nacional Carara no se indicé el uso de logotipos y en el
Parque Nacional Barra Honda ningtin rétulo tiene.

La administracion de las ASP no cuenta con informacién referente a costos de
construccion, instalacién y mantenimiento. La mayoria de las veces se contrata la
elaboracién de un nimero variable de rétulos y el mantenimiento, aunque escaso, lo
realiza el personal del ASP.

Otros aspectos que se analizan en el inventario son la visibilidad, el tipo de letra y el
mantenimiento requerido. Sobre éstos, las ocho ASP presentaron sus rétulos visibles, la
letra es satisfactoria o sea estandar en algunos casos la pintura de las letras no secod
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bien, detalle que afecta la imagen institucional, En pocos casos se empled una plantilia y
las letras no se cerraron bien. La mayoria de los rétulos estén inestables, requieren
pintura, presentan agujeros que exigen atencién inmediata para evitar su deterioro, los
clavos muestran la cabeza y estan oxidados, los tornillos sobresalen, otros evidencian
vandalismo y muchos presentan dafios por humedad.

La mayoria de los rétulos presentan el corte del soporte recto, lo cual no facilita el
escurmmiento del agua de lluvia lo que disminuye su vida dtil. Dado que el disefio de los
cuadros no permitié anotar los textos completos de cada rétulo, fue necesario incluir éstos
por separado haciendo referencia al nimero particular que se asigné a cada rétulo.

El inventario de rotulacién en el drea de conservacién Guanacaste se efectud en el
Parque Nacional Santa Rosa, Parque Nacional Volcan Rincon de la Vieja y Refugio de
Vida Silvestre Junquillal. Se empleé una base de datos la cual especifica la fecha de
realizacién del inventario, detalla el material, su condicién y ubicacién exacta. La columna
de observaciones explica situaciones particulares sobre el mantenimiento requerdo.
También se especifica el sector del area de conservacion correspondiente, el cual, por la
organizacion administrativa vigente comresponde a diferentes sectores de las &reas
silvestres protegidas.

El drea de conservacion Cordillera Volcanica Central disefié una base de datos para
registrar la informacion del inventario, aunque difiere de la propuesta en este estudio, la
informacion basica es la misma.

Por dltimo, es importante resaltar que el plan de rotulacion del ASP definiria el objetivo,
disefio, dimensiones, mensaje, ubicacién y mantenimiento requerido de los rétulos
necesarios, asi como los ajustes de los existentes. En la medida en que el ASP planifique
y ejecute eficientemente su gestion, se daran respuestas a las necesidades identificadas,
los clientes estaran satisfechos y hasta se superaran sus expectativas.
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2. Cuestionario dirigido a funcionarios de areas protegidas

Los resultados obtenidos con la aplicacién del cuestionarioc aparecen en los cuadros
siguientes, cada uno corresponde a las preguntas disefiadas en el Anexo No.2.

2.1 Interés en los rétulos por parte del personal de la oficina regional:

Sobre el interés del personal de la oficina regional acerca de la existencia y condicién de
los rétules, tanto por los administradores como por los gerentes consultados (22 en total),
el resultado numérico fue el mismo (5 respuestas afirmativas, 45.4%, Cuadro No. 6). Es
importante aclarar que los administradores respondieron sobre un area protegida en
particular, la que administran. En cambio, los gerentes respondieron sobre la realidad de
varias areas protegidas, las que forman parte del rea de conservacién en la que laboran.

-Esta condicion respecto a la realidad o contexto de los entrevistados bien podria
establecer diferencias no manifiestas, en los resultados de uno y otro.

Cuadro No.6: Interés del personal de la oficina regional por
la existencia y condicién de los rétulos del drea protegida

Respuesta Respuesta
afirmativa negativa

Administradores ASP 5 B
Gerentes de ASP 5

Entrevistados: 22

—

2.2 Los rétulos y la imagen institucional:

Respecto a si los rétulos cumplen criterios de uniformidad que reflejan la imagen de un
sistema de areas protegidas, siete administradores (63.6%) respondieron en forma
positiva mientras los gerentes (45.4%) opinan que los rétulos no tienen disefios
homogéneos y por tanto no reflejan la imagen de un sistema de areas protegidas. Ver
Cuadro No.7.
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Cuadro No.T: Los rétulos y su relacién con la imagen
de un sistema de dreas protegidas

Respuesta  Respuesta

Entravistacos afirmativa negativa
Administradoras ASP 7 4
Gerentes de ASP 5

2.3 Procedimiento de gestion de la calidad:

En lo que respecta a la normativa en rétulos, seis de los administradores entrevistados
(54.5%) manifestaron no haber leido el procedimiento del manual de calidad sobre
elaboracién y mantenimiento de rétulos (SINAC, 1999). Ocho gerentes (72.7%)
respondieron haberlo leido, segun se aprecia en el Cuadro No.8.

Cuadro No. 8: Lectura del procedimiento de calidad
sobre la normativa en rétulos

Respuesta  Respuesta

Entrevistados afi i i va
Administradores ASP 5 (5]
Gerentes de ASP 8 3

El procedimiento oficial, el cual es de cumplimiento obligatorio por los responsables,
establece que los administradores © en su defecto el encargado de turismo, son
responsables del cumplimiento de las normas sobre rotulacién. Es importante que el
SINAC restablezca la vigencia de dicho procedimiento, dado que en la Gitima auditoria de
calidad sobre la oferta turistica en las ASP, particularmente sobre la elaboracion y
mantenimiento de rétulos (SINAC, 2001) se identificaron no conformidades, segun lo
muestra el Cuadro No. 9.
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Cuadro No. 9: Procedimiento de calidad: elaboracién y mantenimiento de rétulos

Rétulos de ASP N, conformidad Area de Conservaci6n Total AC con no
mn;“ﬂ’:“'::d“ identificada ACA-T ACA-HN ACT ACG conformidades

BO % Ubicacion de rétulos X X X X 4

60 % Mantenimiento X X X 3

20 % Color del panel X 1

20 % Color de la letra x 1

B0 % Tipo y tamafio de latra X X X X 4

80 % Tamado dgtﬁntad:&n X X X X 4

Fuente: SINAC, 2001

2.4 Auditoria de la calidad sobre rétulos en las ASP:

La auditoria fue realizada en varias visitas a las ASP de las cuatro AC identificadas. En
las ASP de cuatro &reas de conservacién (ACT, ACG, ACA-HN y ACA-T), segun indican
los altos porcentajes (80% y 60% de los rétulos existentes), las disconformidades se
presentan en cuanto a tipo y tamafio de letra, tamario y presentacién del texto, aunque
también se presentaron disconformidades en cuanto a la ubicacién y mantenimiento de
los mismos. Los resultados anteriores revelan que el personal identifica que la rotulacion
requiere mayor atencién, pues no cuenta con lo estipulado en el procedimiento respectivo
del manual de la calidad. Scbre el color del panel y Ia letra el porcentaje fue bajo (20%)
solo en el ACT. Este informe de auditoria no tiene detalles como la identificacion de las
ASP, el total de rétulos existentes, las fechas de realizacion y los responsables. Es
importante recordar que la base de comprobacion es el procedimiento vigente que
aunque no es exhaustivo, norma las acciones técnicas esenciales en cuanto a rotulos.

Si se considera que la calidad de atencién y de los servicios y facilidades que se ofrecen
en las ASP es el aspecto mas importante para establecer la diferenciacién y el
posicionamiento de las ASP, seguin lo establece |a Estrategia de Turismo Sostenible
(NINA-INBio, 2005), es importante mejorar la rotulacién de éstas ya que es un elemento
que interviene en la definicidn de la imagen institucional.



El concepto de calidad, segun NINA-INBio (2005) debe estar ligado a todas las acciones y
procesos desde la planificacion hasta la operacion de cualquier actividad, servicio o
producto que se desea ofrecer. ;

2.5 Presupuesto para rotulacion:

Lo referente a si se destina presupuesto para la rotulacion de las éreas protegidas, seis
administradores (54.5%) e igual cantidad de gerentes respondieron afirmativamente
(Cuadro No. 10). Sin embargo, a la pregunta de si los rotulos son suficientes, casi la
totalidad de los entrevistados (95.4%) contestaron negativamente (Cuadro No. 10).

Cuadro No. 10: Disponibilidad de presupuesto para rotulacién en las ASP

Respuesta  Respuesta No esta
Entrevistados afirmativa negativa enterado(a)
Administradores ASP 6 4 1
Gerentes de ASP 6 5 3

El Cuadro No. 11 muestra que los once gerentes (100%) consideraron que los rotulos no
son suficientes. Es importante mencionar que de los veintiséis parques nacicnales del
pais, sélo cuatro cuentan con un pian de rotulacién: PN Chirripé, PN Tapanti, Pl La
Amistad y PN Volcén Poas segin comunicaron los funcionarios Gl. De Marco y J. Dobles,

(comunicacién personal, julio, 2005).

Es importante aqui aclarar que de acuerdo a la jerarquia de aplicacion de las
herramientas de planificacion de las ASP, en primer lugar deberia elaborarse el plan de
manejo y luego los planes especificos (Mena y Artavia, 2004).

Los pasos a seguir para completar parte del proceso de planificacion especifico de uso
publico en un ASP seria en primer lugar, elaborar el plan de turismo, luego el plan de
interpretacion y en concordancia el de rotulacién. Luego como parte de las acciones de
seguimiento el inventario de rotulacién. Otras acciones de este proceso son las referidas a

mercadeo, monitoreo del impacto y servicio voluntario.
Si el area protegida ya cuenta con rétulos y no con un plan de rotulacién, como sucede en
la mayoria de las ASP del SINAC, probablemente éstos respondan a las necesidades
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més sentidas, no a un objetivo claro y en concordancia con los lineamientos del plan de
turismo como sucederia en un proceso de planificacién ordenado.

De acuerdo al proceso anteriormente sefialado, el plan de rotulacién es previo a la
realizacion del inventario. No puede esperarse que el inventario determine la suficiencia o
no de rétulos de un ASP. La razén de ser del inventario es dar el estado de situacién de
acuerdo a un escenario 6ptimo que lo define el plan de rotulacién.

Cuadro No. 11: Suficiencia de rétulos en las ASP

Respuesta Respuesta
Entrevistados afirmativa negativa
Administradores ASP 1 10
Gerentes de ASP - : 5

2.6 Tipo de rétulo

Acerca del tipo de rotulo que requieren las areas protegidas, los administradores
mencionaron como mayor necesidad los rétulos de informacién e interpretacién y los
gerentes los de interpretacién y direccionales (Cuadro No. 12). El que aparezcan en
ambos casos los rotulos de interpretacion revela que el servicio que prestan los guias
cumple, en parte, esta accién educativa, la cual debe también ser atendida mediante
rotulacién,

ENTREVISTADOS Cuadro No. 12: Tipo de rétulo requerido

Entrada | Informacién | Regulacién | Interpretativa | Direccional | Prevencion
Administradores AP 6 10 g 10 6 6
Gerentes de ASP 5 8 8 g 9 B8

3. Encuesta a visitantes

Entre julio y octubre del 2004 un grupo de cuatro encuestadores Y un supervisor fueron
contratados por el ICT a solicitud del SINAC para aplicar una encuesta a los visitantes de
las diez areas silvestres protegidas con mayor visita (SINAC e ICT, 2004). El total de
encuestas fue de 1238, las cuales estadisticamente son bastante adecuadas cuando el
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analisis es de todo el conjunto de areas protegidas.

Del total de entrevistados, un 30.6% fueron de nacionalidad costarricense y el porcentaje
restante fueron de otras nacionalidades: 413 (33.4%) europeos, 338 (27.3%) procedian de
Estados Unidos y el resto 108 (8.7%) tenian como pais de origen Canadé, Centroamérica
y otros paises de América Latina.

Los entrevistados calificaron la sefializacion existente dentro del area silvestre visitada en
una escala de 1 a 5§, donde 1 fue el puntaje mas bajo y 5 el puntaje mayor en la
calificacién. El andlisis de los datos fue sandrﬁ_puas para estos efectos sélo se obtuvo el
porcentaje con base en el numero total de respuestas en cada categoria. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Cuadro No. 13: Calificacién de la sefializacion en diez areas silvestres protegidas

Distribucion de los entrevistados que calificaron mala o muy mala la calidad de la sefializacién
ASP Pods | lrazG | Arenal Carara | Tapanti | Tortuguero | Cahuila Manuel | Corcovado | Tenorio
Antonio

%

5.7 7.2 111 26.0 0.0 6.6 10.3 134 | 11.0 548

Distribucitn de los entrevistados que calificaron regular la calidad de la sefializacién
% 8.6 10.7 13.3 36 29.2 228 24.0 18.5 341 279
Distribucion de los entrevistados que calificaron buena © muy buena
la calidad de la sefalizacién

% B4.7 | 821 756 70.4 T0.8 T0.6 65.7 B7.1 54,9 18.2
TOTA | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
: |

Los resultados muestran que los visitantes a las diez areas protegidas consideran la
rotulacion existente como muy buena y buena, puesto que en esta categoria se ubican los
porcentajes mas altos en la calificacion de los rotulos (84.7% para Poas, 82.1% para Irazi
y 75.6% para Arenal). Como se indicé el analisis debe considerar el conjunto. Se debe
tener cautela al analizar los resultados de submuestras o subgrupos, ejemplo de esto son

e
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los resultados obtenidos para los parques nacionales Carara, Tapanti y Voican Tenorio
donde no se alcanzaron ni siquiera 40 entrevistados. Esta situacién se presentd por
aplicarse la encuesta en temporada baja, cuando la lluvia esta presente y los visitantes no
son frecuentes en las ASP.

Dado que la consulta fue especifica, puede establecerse una relacién de este aspecto con
otros resultados de la encuesta para conocer en forma mas amplia las posibles causas de
dicha respuesta, aunque de forma indirecta. Por ejemplo, considerando que la gran
mayoria de los visitantes utiliza los autobuses de turismo, segin lo demuestran los
resultados de esta misma encuesta y que los empresarios que ofrecen este servicio
siempre lo dan conjuntamente con la atencién de un guia de turismo, se supaone que los
visitantes aunque respondieron positivamente, los guias siempre atienden sus
necesidades e intereses de informacién, dentro del 4rea y fuera de ésta. Segtin resultados
de la encuesta, un 55.9% de los visitantes viaja a Tortuguero empleando también este
medio, aunque también utiliza el bote o lancha. Este ditimo transporte tiene la
caracteristica de operarlo un capitan y en la embarcacién va un guia de turismo que
atiende a los turistas en todos sus recorridos y estadia en el Caribe Norte.

También es importante considerar que la mayoria de los no residentes y residentes
utilizan el automévil privado y alquilado como medio de transporte, podria deducirse que
la rotulacion en carretera es suficiente para acceder hasta su destino. Asi por ejemplo, los
visitantes del PN Volcan Arenal en un porcentaje de 34.6% utilizan el automévil privado, y
en el caso de los Parques Nacionales Arenal y Manuel Antonio, un 25% en ambos casos,
lo hacen en automévil alquilado.

—

4. Cuestionario enviado a especialistas

Se enviaron un total de siete correos electronicos, en dos oportunidades, con el propdsito
de contactar a los encargados de la sefializacion de las autoridades de &areas protegidas
de la region centroamericana, Panama, México y Belice. Se pretendié conocer los
mecanismos utilizados en la normalizacién, registro y control del sistema de sefializacion;
sobre la contratacion de servicios, la disponibilidad de un manual o plan de sefalizacién y
del programa que lo ejecuta, da seguimiento y evalta,
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Luego de enviar los correos y esperar las respuestas solo la especialista de El Salvador
respondi6. Segun sefiald Mendoza, A. (comunicacién personal, 18 de julio, 2005) ella
elabord las directrices sobre rotulacién para las areas protegidas de El Salvador y las
envid a todas las organizaciones no gubernamentales que ejecutan proyectos en las
areas naturales, En este caso, el procedimiento es que las ONG elaboren los textos y
disefios y el Ministerio de su aval. La instalacién es un detalle que lo analiza el técnico
que funge como enlace del drea protegida. Actualmente el sistema salvadorefo no cuenta
con un plan de rotulacién, sélo contrata los servicios de elaboracion de las sefiales. Las
directrices se refieren al color, tamafio, simbologia, materiales y tipos de rotulos. Como
sefalé Mendoza el documento fue validado por los técnicos y luego trasladado a las ONG
para que apliquen las directrices. También son utilizadas por instituciones que ejecutan
proyectos en turismo. Dichas directrices hacen referencia a los siguientes tipos de
rotulos: de orientacion, educativos, informativos, de interpretacion y principales.

Panama cuenta con un Manual Corporative, el cual establece los colores y tipografia
institucionales a emplear en la sefializacién para exteriores. Ademas el Parque Nacional
Soberania cuenta con un plan de sefializacion preparado por Rolland (2004) a solicitud
de la Autoridad Nacional del Ambiente, el cual define los elementos de disefio para las
sefiales de orientacion e interpretativas. En este parque la administracion es responsable
de ejecutar y evaluar el plan, segln se estipula en el plan anual de trabajo.

La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas de México cuenta con un fasciculo
sobre séﬂaiética para &reas en donde se practican actividades de turismo alternativo. El
documento trata definiciones y conceptos de los diferentes tipos de sefales, establece
criterios y nomenciatura para la colocacion de las sefiales y presenta una tabla general de
sefalética en inglés y espaiiol (Loste et al. 2000).
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5. Manual de rotulacién

Otro producto de este estudio, es el manual de rotulacién, el cual aporta las
especificaciones técnicas para disefiar, construir, instalar y dar el mantenimiento
requerido a los rotulos de las ASP administradas por el SINAC. Su contenido resalta la
importancia de los rotulos en el proceso de comunicacién con los visitantes, define los
tipos de rétulos que permitirén dar homogeneidad en el disefio, establece los contenidos
basicos del plan de rotulacion, se refiere a la importancia del mensaje, la participacién de
los diferentes actores en la produccién de los mensajes, define el proceso y metodologia
para evaluar el potencial interpretativo de los recursos y rasgos en un sitio del ASP. Por
ditimo, presenta la simbologia a utilizar, ilustra los diferentes tipos de rétulos y sus
dimensiones y da a conocer las propiedades fisicas y mecénicas de dieciséis especies de
madera a utilizar en la confeccién de rétulos.

Una vez que el manual de rotulacién sea oficializado por las autoridades del SINAC, se
convertiria en una herramienta técnica del manual de calidad de la institucién.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES

Una de las necesidades de informacion méas sentidas de parte del visitante, nacional y
extranjero, a las areas protegidas es la rotulacion. Asi lo identificaron los visitantes de
veintitin dreas protegidas durante el 2001. Para ellos |a necesidad de sefializacion dentro
de las &reas como la rotulacion interpretativa en senderos no fue satisfecha. Sugirieron
que se rotularan las normas de mmpurtamienﬁu que debe acatar el visitante dentro de los
parques y establecer mayor vigilancia como medida para reducir la conducta inadecuada
de algunos turistas (E. Q. Consultores, 2001). Mas recientemente, en el 2004, el ICT y
SINAC aplicaron una encuesta en la cual los visitantes calificaron a la sefializacion
dentro de la categoria “malo” (ICT y SINAC, 2005). Esto como resultado del puntaje
promedio que se obtuvo utilizando el paquete estadistico SPSS (Statistical package Social
Sciences).

Tanto la demanda de mejorar la sefializacion dentro del érea obtenida en el 2001 como la
calificacion obtenida en el 2004 de parte de los visitantes a las areas protegidas
costarricenses, alerta a los administradores y personal de atencion al visitante, a que
atiendan con calidad y criterio técnico lo referente a rotulacion tanto administrativa como
interpretativa. Es asi como surge la necesidad de un manual de rotulacion que manifieste
adecuadamente las disposiciones técnicas para el disefio, construccion, evaluacion y
mantenimiento de los rétulos en las areas silvestres protegidas.

Acompanar al personal del &rea protegida a realizar los primeros inventarios de rotulacion
les permitié conocer y valorar el procedimiento; ademas, se dio importancia a un trabajo
que para otros funcionarios no es relevante en |a gestion del ASP.

Aunque la mayoria de las ASP del SINAC no cuentan con un plan de rotulacién, este se
convierte en herramienta técnica de gran utilidad. Cuando se realiza el inventario y el
personal analiza que la rotulacion debe responder a los objetivos de creacion del area
protegida, surge en ellos la reflexién sobre la necesaria interrelacion de los diferentes
programas de manejo. Es aqui cuando sobresale la importancia de la rotulacion, pues

%
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&y
satisface las necesidades de informacion de parte del visitante y apoya a la administracién
de las areas protegidas en disminuir los conflictos de manejo del turismo.

Realizar el inventario en diferentes momentos evidencia las prioridades de la gestion del
area protegida en atender las necesidades de manejo del visitante y en reducir los
impactos negativos que toda visita conlleva.

Las areas silvestres protegidas cuya direccién regional se preocupa por proyectar una
buena imagen institucional y porque la visita tanto de nacionales como extranjeros sea
provechosa, cuenta con mejores y efectivos mecanismos de financiamiento y de control
intemo que permiten disponer de un sistema de rotulacién que cubre las fases de
planificacion, mantenimiento y mejoramiento continuo. Por ejemplo, la Fundacién para el
Desarrollo de la Cordillera que apoya el Area de Conservacién Cordilera Volcanica
Central favorece la elaboracién y mantenimiento de rétulos. El presupuesto anual de las
areas protegidas de esta drea de conservacién contiene una partida para cubrir las
necesidades mas sentidas de dichas unidades de conservacién. Similar situacién sucede
en el Area de Conservacién La Amistad Pacifico donde el comité técnico reconoce la
importancia de Ié rotulacion como medida para minimizar los delitos ambientales, de ahi
que las tres ASP que reciben visitantes cuentan con plan de rotulacién.

Por la escasa respuesta a la solicitud de informacién sobre rotulacién por parte del
personal directivo y de campo de los sistemas de &reas protegidas de los paises de la
regién, se concluye que es un tema poco atendido. Esto se justifica en tanto que dichos
sistemas no han alcanzado un nivel de desarrollo que les pemmita responder
eficientemente a la necesidad de informacién de turistas cada vez mas exigentes. Este
aspecto se conoce por experiencia de trabajo de la proponte en centroamérica durante los
afios 2001 a 2003. Cada dia son més numerosos los visitantes que demandan un mayor
conocimiento y apreciacién del patrimonio natural que se resguarda en los sistemas de
dreas protegidas.

El manual rescata la experiencia de afios de trabajo de ex-funcionarios del Servicio de
Parques Nacionales cuya labor en el taller de construcciones consolidé una imagen
mediante rétulacion que nuevamente se espera restablecer y consolidar con la aplicacién
de las especificaciones del manual de rotulacién. Sin embargo, la creatividad y
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excelencia en la calidad serén los principios que guien la elaboracion de los planes de
rotulacién y construccion de rétulos de las éreas silvestres protegidas.

Los planes de rotulacién son herramientas claves en el manejo de las ASP pues cumplen
con la funcién de orientar e informar a los visitantes, comunicar la reglamentacion vigente
& interpretar el mundo natural muchas veces lejano de su realidad inmediata. Aunque no
son el sustituto de la comunicacién personalizada ya que ningin medio reemplaza la
efectividad y riqueza de ésta, juegan un papel importante cuando el personal es escaso y
los recursos economicos no son suficientes.

RECOMENDACIONES

Con base en mi experiencia de mas de veinte afos de trabajo en planificacion de
programas de uso puablico, la cual, se corrobora en este estudio, recomiendo que la
planificacién interpretativa, considerando aqui la rotulacién, debe ser un trabajo a realizar
de forma multidisciplinaria. Deben trabajar en equipo: técnicos en interpretacion,
disefiadores, arquitectos, historiadores, bidlogos, arquedlogos, sociblogos, educadores,
fotégrafos, artesanos, comunicadores, otros (segln convenga en cada caso); bajo la
coordinacion de quien tenga mayor experiencia en planificacién e interpretacion. Lo
esencial de la planificacién interpretativa es que se trata de un proceso creativo,
especifico para cada situacion, y no transferible a otros lugares con realidades diferentes.

Una vez que se oficialice el manual de rotulacion se requerira que el personal del SINAC,
particularmente los administradores de las areas protegidas y los encargados de turismo,
pongan particular atencion a las especificaciones técnicas sobre todo si se contrata la
construccién de los mismos. El detalle de las especificaciones técnicas para la
elaboracién y mantenimiento de rétulos que contiene el manual favorece la contratacién
de dichos servicios. Esto liberaria a los funcionarios de tareas no esenciales y asi podran
encargarse de las acciones de manejo sustantivas. Pareceria que el contratar dichos
servicios apoyaria la conservacion de la biodiversidad y los recursos naturales siempre y
cuando los funcionarios se ocupen de las labores de vigilancia y proteccion de los
recursos como del control de los procesos que en algun momento ejecuten terceros.
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Es mas recomendable la contratacion de los servicios técnicos para la &Iaboran?ﬁn y
mantenimiento de rétulos que la especializacién del personal para que se dedique a esta
labor. El mercado nacional cuenta con operarios en ebanisteria, produccién de rétulos en
novedosos sistemas y servicios publicitarios que facilitan dicha accién y produce
resultados de mayor calidad en menor tiempo de espera.

Una vez que se publique el manual debera actualizarse el procedimiento correspondiente
y definir las herramientas técnicas necesarias para la aplicacién del mismo; por ejemplo,
el plan de rotulacién, el inventario de la rotulacién existente y otros documentos como el
plan de turismo y el plan de manejo del area protegida. Igualmente deberén realizarse
auditorias de calidad que permitan determinar el avance en su aplicacién y la
identificacion de situaciones de mejora. Asi, las recomendaciones que se dirijan a la
administracién del drea protegida tendrian como punto de partida la situacién existente de
acuerdo al inventario de rotulacién y como escenario dptimo lo que establezca el plan de
rotulacion del area protegida. Este Gitimo deberd sustentarse en el plan de turismo y plan
de manejo del area en cuestion.

Es importante qﬁu las areas silvestres protegidas que reciben visitantes cuenten con un
plan de rotulacion, el cual estableceria las necesidades de elaboracién de nuevos rétulos,
definiria las normas de disefio, seleccionaria los sitios de ubicacién en el terreno y
concretaria las acciones indispensables para su mantenimiento. Es ideal también que
paralelamente se defina el costo de produccion total o por fases de todos los rétulos que
se determinen en el plan de rotulacion, de tal manera que al administrador se le facilite Ia
solicitud de apoyo econémico. Para tal efecto, deben considerarse las fuentes de
financiamiento tradicionales empleadas por la institucion como también la empresa
turistica regional. o
Una de las acciones a las que debe poner atencién el personal de las ASP es la
formulacién de propuestas de financiamiento mediante las cuales se pueda acceder a
fuentes y procedimientos para el financiamiento sostenible de la relacién del &rea
protegida con sus visitantes y vecinos, como medio de comunicacion efectivo y
permanente.
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El personal en la aplicacion del manual deberéd regirse exclusivamente por lo que
establecen las especificaciones técnicas en cuanto a simbologia y materiales a emplear.
Los funcionarios ademés deberdn responder a la rigurosidad que requiere la
comunicacién del mensaje y el medio idéneo para comunicario. Por lo tanto, la imagen
institucional debe resguardar todo intento de emplear otros materiales, simbologia y
disefio que no responda a las especificaciones técnicas contenidas en el manual o que no
sean aprobadas por el comité respectivo de control de calidad. La presentacion de los
simbolos y dimensiones basicas para algunos rétulos, disminuira el uso de otros simbolos
de servicios y actividades turisticas que no responden a la imagen que debe proyectar el
sistema de areas silvestres protegidas de Costa Rica.
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VI. ANEXOS
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Anexo 1: Inventario de rotulacion
Cédigos e indicaciones para completar el cuadro No. 14:
Descripcion y ubicacién de los rétulos

NUMERO: Cada sefal debe tener un codigo asignado con un nimero de cinco digitos.
Los dos primeros se refieren al nimero de ruta asignada para efectos de la realizacion del
inventario. El resto de los digitos se refieren al nimero asignado a cada sefal. La ruta se
traza en un mapa del 4rea silvestre que detalla la zona de uso plblico.

Ejemplo: 01013 - sefial numero 13 ubicada en |a ruta 01.

Los nimeros asignados deben ser consistentes en todos los reportes. El nimero se
pintara en el extremo inferior derecho, en el envés de la sefial y de manera discreta. Esta
numeracion se asignara secuencialmente. Se incluiran todas las rotulos existentes en esa
ruta. Al efectuar el siguiente inventario se detectarian los rétulos faltantes por robo o
pérdida.

TIPO: Se refiere al codigo asignado a cada tipo de sefial identificada.

CODIGO

RG Seflal de Regulacion

PR Sefial de Prevencion

IF Sefial de Informacién

IN Senal Interpretativa

EN Sefial de Entrada o
Bienvenida

XX OTRA

TABLAS: En caso que sea un rétulo de madera se detallan los siguientes dos aspectos:

NUMERO: Se anota el nimero de tablas que conforma el rétulo o sefial.

FIJADO: Se anota si esian fijadas con clavos, tornillos u otro material.

TAMANO TOTAL: Se escribe en metros el largo, el ancho y el grosor de cada rétulo o
sefial. Este dltimo se mide en centimetros.
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&
DESCRIPCION: Se refiere a los soportes, al color del haz y de las letras y al material
empleado en sus partes.

SOPORTES: Aqui se anota si el corte superior que presenta el soporte es recto o en 45°
y la dimension del soporte en centimetros.

COLOR: Se emplea el mismo codigo para referirse al color del haz como de las letras.

coDIGO
NG Negro
AM Amarillo
BL Blanco
CF Café
RJ Rojo
AZ Azul
VD Verde
XX OTRO

MATERIALES:
Para referirse al tipo de material empleado, tanto en el soporte como en el haz y el envés,
se emplea el siguiente cddigo:

CODIGO

01 Madera

02 Concreto

03 Aluminio

04 Acrilico

05 Piedra

06 Ceramica

o7 Barro

08 Hierro galvanizado
(Perlin galvanizado)

XX OTRO

LOGOTIPO:
Considera los legatipos institucionales, del drea de conservacién y otros que presente el
rotulo.
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CODIGO

Logotipo del MINAE

Logotipo del SINAC

AC

Logotipo del Area de Conservacion

XX

OTRO

UBICACION: Se describe exactamente la ubicacién de cada rétulo empleando un punto

de referencia o en el mejor de los casos las coordenadas geograficas.

En la parte inferior de cada pagina del inventario se incluira:

TEXTO: Se escribe el texto completo que aparece en el rétulo. Debe seguirse el orden de
cada linea de texto seqglin se presenta. Especifique si aparece una flecha, logotipo u otro
simbolo. Se escribe el texto diferenciando mayisculas y mintsculas por linea, una linea

en cada renglon.

OBSERVACIONES: se incluyen los detalles importantes que no pudieran anotarse en las

columnas del cuadro.,

—
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Inventario de rotulacién
Cédigos e indicaciones para completar el cuadro No. 15:
Condicion del rétulo

NUMERO: El espacio disponible en este cuadro permite archivar datos anuales. Cada
sefial debe tener un codigo asignado con un numero de cinco digitos. Los dos primeros
se refieren al nimero de ruta asignada para efectos de la realizacion del inventarno, esta
ruta se traza en un mapa del drea de uso publico o del area silvestre protegida, cuando la
escala lo requiera. El resto de los digitos se refieren al nimero asignado a cada sefial.

CONDICION:
Se anota el estado del soporte, haz y letra de la sefial y se detalla la condicion particular
sobre el grado de reflactancia y la visibilidad.

CONDICION DEL SOPORTE y HAZ: Se empleara el siguiente cédigo:

CODIGO
01 Satisfactorio
02 Deteriorado
03 Sin pintura
Inestable en su base
Corrohido u oxidado
Con reflactancia
No legible
Destefiido
OTRO

X 8(2SGR

CONDICION DE LA LETRA:

CODIGO
01 Satisfactoria (tipo de letra
estdndar)
02 Otro tipo de letra
03 OTRO

En caso de referirse a otro aspecto que describe la condicién de la letra, se detalla en el
espacio de observaciones.
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CONDICION DE REFLACTANCIA:
Esta condicion tiene que analizarse durante la noche y en dias de neblina.

CcODIGO
01 Excelente
02 Buena
03 Regular
04 Mala
05 No reflacta
CONDICION DE VISIBILIDAD:
cODIGO
01 Legible
D2 Oculto por arbustos
03 Mo legible por obstaculos
existentes
04 En curva
A OTRO

MANTENIMIENTO:

Se anota aqul los requerimientos de mantenimiento de cada sefial ya sea por efectos del
vandalismo, por condiciones climaticas adversas, por haber llegado al término de su vida
util, porque la informacion esta desactualizada o es incorrecta o porque hay necesidad de
reubicar el rétulo.

OBSERVACIONES:
Se detallarén los aspectos importantes que no pudieran anotarse en las columnas del
cuadro. rJ
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Inventario de rotulacion

Cédigos e indicaciones para completar el cuadro No. 16:
Costo de construccion, instalacién y mantenimiento

NUMERO: El espacio disponible en este cuadro permite archivar datos anuales. Cada
sefial debe tener un cédigo asignado con un ndmero de cinco digitos. Los dos primeros
se refieren al nimero de ruta asignada para efectos de la realizacidn del inventario, esta
ruta se traza en un mapa del area de uso plblico o del drea silvestre protegida, segun
escala. El resto de los digitos se refieren al nimero asignado a cada sefial.

FECHA: Los dos primeros digitos corresponden al mes y los dos Ultimos al afio.
Ejemplos: Julio 2004 serd 0704, Abril 2005 serd 0405.

COSTO DE COSTRUCCION, INSTALACION y MANTENIMIENTO: Considera los costos
por unidad o conjunto de rétulos en moneda nacional (colones).

OBSERVACIONES: Aqui se incluiran los detalles importantes que no pudieran anotarse
en las columnas del cuadro. Es importante especificar si la administracién del ASP da el
mantenimiento o si el ASP contrata los servicios de mantenimiento.




OINATWINALNYIN NOIDYTVLSNI NOIXHIHALSNGD

SANOIDY YHO34 YHOAA
OIDVAMASHD YHOA4

OHAWNN

‘ouBjuSAUI |8 BZI|Ea) anb euosiad e| ap BiqLUON ‘Byoad
:onesadQ ojsand Jopes ‘epifajold ansan|iS ealy

NOIDVINLOY 30 OIMVLNIANI
SVYQI9310¥d SIHULSIATIS SYIUY
NQIOVAHM3ISNOD 30 SY3NY 34 TYNOIDOVN VIWILSIS
OLNIIWINILNVIN A NQIOVTV.LSNI ‘NOIDONHULSNOD 30 OLS0D 91 'ON OMAVYND




Manual de rotulacidn para las dneas silvestres protegidas administradas por &l Estade. Costa Rica. 73

Anexo 2: Cuestionario para funcionarios

CUESTIONARIO PARA FUNCIONARIOS
Estimado comparfiero, con el propésito de evaluar la rotulacién en las dreas
silvestres protegidas, la Gerencia de Areas Silvestres Protegidas le solicita
responder las siguientes preguntas:
1. ¢El personal de la oficina regional se interesa por la existencia y condicién de
los rotulos en las ASP del drea de conservacién en la que usted labora?
Sl NO

2. ¢los rétulos existentes cumplen criterios de uniformidad que reflejan la imagen
de un sistema de ASP?

Si NO

3. (Ha leido el procedimiento del Sistema de Calidad? titulado "Elaboracién y
Mantenimiento de Rétulos en areas silvestres protegidas" (versién 2)
Sl NO

4. ;Se destina presupuesto para la rotulacién del ASP, ya sea, para su
elaboracién o mantenimiento?
Sl NO
5. ¢Los rétulos existentes son suficientes?
sl NO
Margue el tipo de rétulo gue se requiere:
Rétulo de entrada o bienvenida.
Rétulo de informacién: limites, servicios sanitarios, agua potable, area de
almuerzo, anclaje, ofro.
Rétulo de regulacién: prohibido cazar.
———— Rétulacion interpretativa: interpretacién de senderos naturales.
Rétulo direccional: simbolo de direccién mediante flecha y kilometraje.
Roétulo de prevencion: terraplén, puente, curva, tinel.
MUCHAS GRACIAS

No esta enterado(a) __

Elabort: Yadira Mena. 2000
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Anexo 3: Cuestionario para especialistas

CUESTIONARIO PARA ESPECIALISTAS

;,Qué mecanismos utiliza el sistema de &reas protegidas para la
normalizacién, registro y control del sistema de sefalizacién?

(El sistema de éreas protegidas contrata algunos de los siguientes procesos
de produccion y mantenimiento de sefiales?. (Marque con X)
Planificacion Fabricacion Mantenimiento

Disefio =L Instalacién Inventario

El sistema de &reas protegidas para el que usted labora cuenta con un plan o
manual de sefalizacién, ;quién lo elabord?, scual es su esquema de
contenido?, jquién lo ejecuta?, ;se da seguimiento y evaluacion al plan?
Explique brevemente.

MUCHAS GRACIAS

Elabord: Yadira Mena. 2000
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TAMANC

TABLAS TOTAL DESTCRIPCION
adins o | SOPORTE COLOR MATERIALES LOGOTIPOS UBECACION
WP | ARG | LawgeX snchedigreser mEaaEn DIMENSION | paz | LeRa | sopomTe | waz | ewves
0]1/0({2|3|I|F| 1 |Cavos 0.3240.25 m recto | 75K75cm |N|G|A[M| D |1 [0[1|0[1]|AC]| - |Estacionamiento, baranda
0[1]ol2]4 R[G[ 2| Tor. | 1.00X0SIM256cn | 45° | 10%45cm | N|GlAIM]| 01 1 Jol1lol1] = Estacionamiento
oj1{ol2(s[r|G| 1] Tor 1.40x0.12m = & NGIA[M| — [ ~Jol1]o[1] — | — | Estacionamiento 1, portén
0|1|0|2|6|1|F]| - - 1.23%1.84m — 5X9.5 cm BlLIVID|D |1 |0|4|0][4] - Centro de Visitantes
Al lado del centro de
gl1|0|2|7|R|G]| = - 1.25x1.03 m - i NIGIA|IM|O|1|0|4({0]|4] — = | visitantes, para iniciar las
caminatas
0j1|0|2|8IR|G| 2 | Tor 1.25x0.51mX2.5 cm 45° 54 om NIGIlAIM|ID [Tl lol1|lO]l1] — Inicio del boulevard
0/1]10[2]9/R|IG| 1| Tor. [0.15%0.30mX025em | recto | 7%45cm | x |x |A|M| 0|1 0l110]1 Inicio del boulevard |
Gl1]0|3]|0]XIIF]| 1 Tor. 0.570.31mx2.5 cm 45 Ix3" NIGIAIM| D 1 |of1]0)11) - - Inicho de! boulevard
IYjOl3MT Il F] 11 Tor 0.30x0.15mx2.5 cm_ | recto Tx4.5 cm XIXIAIMIO |1 |Joj1]lD]1] = | = Mitad del boulevard
Entrada Sendeém La
D|E|O(3|2|EJN]| 2 Tor. 1.32%0.62m¥2.5 cm 459 Txd om NIGIAIM| O |1 |0|]Y|Df1] — Escalonia
Cruce de senderos La
D1II013[3|1IIF| 1 Tor. 1.17=0.31mX2.5 cm 45° T4 am NIGIA|M|OD |1 (0]1|D]1] = - Escalonia y Canto de las
Aves
Frente a senvicios
0|03 j4|T|F| 1| Tor 0.80X0.25mX2.5 cm 4509 145cem (N|(GIA|(M| D1 jOl1|0D]1] —- - sanitarios cercanos al
crater
ofrfofais|c|r|~]| - 1.25x1.03 m = 26 [B[Lfvio|o]1ofafafalf - |- |ncosendes miador de
0l1|0l3|611[F| 1 |Clavos| 0.61x0,28mX2.5cm rectn 7X4 cm NIG|AIMID 1l0j1]0j1] = — | Final de rotonda del criter
= = 4 e = .. | .. | Baranda del mirador, del
ol1]o|3|7|r|G N|Gla[mlof1]|e|1]o]1 Rt
0.76X0.25mx1" ul o | .. | Plataforma del mirador del
0|11|0|3jB|R|G| 4 | Tor 0.80X0.23m¥3 cm = N(GJ]A|M|ODO |1 |O|1|0(1 crater
T[ol3ls[I[Fl =] = 1.00x1.25 m retto | 10X45cm |B| L |V |D| 0|1 |0[4]0[4] ~ | — | Anfiteatro del crater |
0]1]0]4[0[1]F] 3| Tor | LOBXO72m25cm | recto | PX4cm | N|G|A|M[ 0|1 ]oi]0]1]~ |~ | Fiadasendem Laguna
0l1|ol4]1|RIG] 1 Tar. 0.30%1.45mX2.5 cm 45@ 135cm (NIGJA|M|O[1]0f1]/0(1] — — Sendero Laguna Botos
Oftjojaj2]t|F[1]| Tor | 145X030m@scm | 45° | 7é4om |N[G|A|M| 0|1 ofsfof1]| |~ | Incosedeniauns
(01104 3T FI 1] Tor. | 107X040mx2.5cm | 450 | 10X45cm |N|G|A M| 0 | 1 [0]1]0]| 1] — | — | Antesdel portsn de saida
0! letabioed: = Bsalerie 1 ] L 1,25 - "a,ﬂmimr:an_naaaﬁhﬁ Mirador de I laguna
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Como parte del inventario realizado en el Parque Nacional Volcan Poas se anotan
seguidamente los textos y observaciones realizadas. El nimero que aparece a la
izquierda corresponde al nimero asignado a cada rétulo. El texto, simbologia y logotipos
se presentan exactamente como aparece en los rétulos. En el apartado de observaciones
se presenta informacién adicional que no se logrd ubicar en los cuadros.

01 P.N. VOLCAN POAS Primera tabla. Letra: 15 cm
ACCV.C—> 16 KM Segunda tabla. Letra: 15 cm
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo; 2 m

Logotipo del area de conservacion con jilgiero, al lado izquierdo de las siglas del &rea de
conservacion. Flecha color blanco de 5.5 cm X 32 cm. Logo SINAC, al lado derecho de la
indicacion del kilometraje.

02 ESTIMADO VISITANTE Primer tabla. Letra: 10 cm
A PARTIR DE AQUI
USTED INGRESA A Segunda tabla. Letra: 5 mm
YOU AREA NOW ENTERING
PARQUE NACIONAL
VOLCAN POAS } Tercera tabla. Letra: 9 cm

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rotulo: 2.10 m
4 tornillos en la 1° y 2° tabla, 2 tornilles en la 3° tabla.

03 BIENVENIDOS } Primera tabla. Letra 15 cm Largo: 33 em
WELCOME Primera tabla. Letra 5 cm
PARQUE NACIONAL Segunda tabla. Letra. 10 cm Largo: 24.5 cm
VOLCAN POAS Tercera tabla. Letra: 2.5 cm Largo: 24.5 cm
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.75 m

Base en piedra roja y cemento

Logotipo del SINAC al lado izquierdo del texto de la tercera tabla, logotipo del area de
conservacion al lado derecho con dibujo del jilglero.

04 HORARIO Primera tabla. Letra: 10 em
SCHEDULE } Primera tabla, Letra: 5 cm
MAY. - DIC. } Segunda tabla. Letra: 10 cm
8:00 AM. 3:30 PM. Segunda tabla. Letra: 5 cm
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ABRIL. VIER. - DOM. Tercera tabla. Letra: 10 y 5cm

5
LUN. - JUEV. } Tercera tabla. Letra 10 cm
Tercera tabla. Letra: 10 y 5 cm

EHERu/ 8:00 AM. - 3:30 PM. Tercera tabla. Letra: 10y 5 cm

8:00 AM ~ 4:30 PM.

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 2.15m

05 NO SE PERMITE ]’ Primera tabla. Letra. 10 em
NOT ALLOWED Letra: 5cm
ANIMALES DOMESTICOS } Segunda tabla. Letra: 10 cm
PETS Letra: 5 cm
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.72 m. Ambas tablas miden 24.5 cm. La
letra del texto en inglés es mas pequefia (5 cm) que el texto en espafiol (10 cm). 2
tomnillos por tabla. Sélo se observa la cabeza del tornillo.

06 ESTIMADO VISITANTE A
EL INGRESO AL PARQUE ANTES, Primera tabla. Letra: 5 cm
Y DESPUES DEL HORARIO ES, f
ILEGAL
" DEARVISITOR 7
THE ENTRANCE BEFORE AND . Segunda tabla. Letra: 5cm
AFTER THE REGULAR SCHEDULE
IS AGAINST THE LAW .
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 2.28 m. Ambas tablas miden 36 cm. 4 clavos
por tabla.

07 ESTIMADO VISITANTE
USTED SE ENCUENTRA DENTRO DEL Primera tabla, Letra: 5 cm
PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS

ESTA ES UNA AREAEN —
RECUPERACION NATURAL. ]- Segunda tabla. Letra: 5 cm
NO SE PERMITE NINGUN TIPO DE
ACTIVIDAD EN ESTE SECTOR. Tercer tabla. Letra: 5 cm
GRACIAS.

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.32 m Todas las tablas van seguidas, sin
espacio entre cada una. Tornillos a los lados. 5 tornillos en ambos lados.
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08 AREA DE RECUPERACION Una sola tabla. Letra: 5 cm
NATURAL
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.22 m. Dos tomillos.

Rétulo con el mismo texto al lado izquierdo de la carretera de acceso, siempre frente a
Potrero Grande. El soporte es de 5X7.5 cm y las dimensiones de: 0.80X0.22mx2.5 cm.
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.35 m.

09 AREA DE RECUPERACION
NATURAL
OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 0.90 m. Sdlo 2 tornilios.

10 Simbolo no estacionar.

Letra “E” maylscula en el centro del circulo con una linea diagonal indicando prohibicion.

OBSERVACIONES: .

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.16 m. 2 tornillos, La letra E inserta en un
anillo de 1 cm de grosor, el circulo tiene 33 cm de diametro, diagonal de 3 cm. Letra E en
20 cm.

11y12 Simbolo no estacionar, igual al anterior (N° 10)

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 2.05 m (rétulo lado izquierdo), 2.28m (rétulo,
lado derecho)

13 ESTIMADO VISITANTE } Primera tabla. Letra: 10 cm
SEGUN LA LEY 4714 Y DECRETO Primera tabla. Letra: 5 cm
24699 ES PROHIBIDO EL INGRESO
DE ANIMALES DOMESTICOS AL }
PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS

Segunda tabla. Letra: 5 cm

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.52 m. El texto aparece alineado a la
derecha. 4 tomnillos en cada tabla.
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i

14  Simbolo no estacionar, igual al N° 10

OBSERVACIONES:
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 2.30 m.

15 SALIDA Letra: 10 cm
EXIT
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.80 m. 2 tomillos con arandela. Flecha en
curva hacia la izquierda, ancho 3 cm

16 SALIDA Letra: 7.5 cm
EXIT
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.17 m. 2 tornillos, 2 tacos de madera

17 PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS Letra: 10 cm
EN CAMPANA CONTRA LA BASURA Letra: 5 cm
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.70 m. 8 Clavos

y4

OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rotulo: 1.40 m. A cargo de concesionario. Diametro
21 cm. Anillo de 1 cm de grosor. El concesionario, en este caso la Cruz Roja, debe
respetar el procedimiento de calidad existente, por tanto el rétulo no deberia estar
recostado a un arbol. La administracién del parque debe ejercer control sobre los
concesionarios. e

19 MANTENGA Letra: 7.5 cm
EL ASED
OBSERVACIONES:

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 0.50 m. Dos tomnillos.

20 POR FAVOR MANTENGA Letra: 7.5cm
LAS MESAS EN SU LUGAR

Altura del suelo al punto superior del rotulo: 1.30 m. Cuatro tornillos.
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21 GRACIAS POR RECOGER SU BASURA Letra: 5 cm
Y LLEVARSELA CON USTED

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.56 m. 4 tomillos, 1 clavo.

22 POR FAVOR COOPERE CON EL ASEO Letra: 7.5 cm

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.52 m. 4 clavos.

23 (j.:l Flecha: 8.5 emX2.5 cm
PARQUEO Letra: 5 cm -
2 Ndmero: 10 cm

Pegado en la baranda.
Flecha en color blanco, bordes en color amarillo. Texto y nimero en color amarillo.

24 ESTIMADO VISITANTE Texto centrado. Letra: 5 cm
POR SU SALUD Texto alineado a la izquierda
NO SE PERMITE EL TRASLADO
DE ANIMALES HACIA EL AREA Texto alineado a la izquierda
DEL CRATER Y LAGUNA BOTOS Letra: 5 cm
GRACIAS

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.88 m. 2 tomillos en cada tabla.
25 RESTRINGIDO EL PASO A VEHICULOS Letra: 7.5 cm

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.22 m.

26 Crater principal
(CROQUIS)
Parque Nacional
VOLCAN POAS
Observaciones:

Contiene croquis con la ubicacidn de los servicios mediante simbolos de servicios
sanitarios, cafeteria, artesania, servicios para personas con discapacidad, area de
almuerzo, caminata, refugio, estacionamiento, ubicacién del pueblo de Poasito. Indicacién
del norte magnético en el extremo derecho. En la parte inferior del rotulo aparece el
nombre del parque.

Marco de aluminio de 5 cm ancho con empaque de hule para evitar la entrada de
humedad. En el soporte y techo se empleé madera. El techo es de dos aguas. La base de
cemento tiene las siguientes dimensiones: 1.80 m de largo, 0.40m de ancho y 30 cm de
alto.

&
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27 PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS
REGULACIONES
PARA EL VISITANTE
POR FAVOR, tome en cuenta las
siguientes regulaciones y asi su
estadia sera mas provechosa y segura:

= Respete la sefalizacion establecida
Por su seguridad manténgase en los
senderos demarcados y en las areas
de uso publico

+« Alimentar a los animales silvestres puede
provocaries la muerte. [jEVITEMOSLOj;

» Recuerde que en los parques nacionales
no se permite mascotas

GRACIAS POR SU VISITA

VISITOR
REGULATIONS
PLEASE note the following regulations.
These have been established
to make your visit more pleasant:
« Obey the park Signs. Stay on the trail
Only in those areas designated for visitors use.
» Cooperate with the park rangers. They are to
Assist you at all times.
+ Feeling the animals can kill them,
And so it is prohibited.
= Pets are not allowed in the national parks.
THANK YOU FOR YOUR VISIT

Observaciones:

El titulo aparece centrado en las dos columnas, una que corresponde al texto en espaniol
(lado izquierdo) con el subtitulo centrado y otra que aparece en inglés (lado derecho), con
el subtitulo en inglés centrado. En la parte inferior del rétulo aparecen varios logotipos. Al
lado izquierdo, el logotipo del MINAE; al lado derecho del texto aparece el logotipo de
SINAC y el logotipo del area de conservacion.

El rétulo se disefié en acrilico con un marco de madera de 3 cm. El techo es de teja en
dos aguas. La base es de cemento con piedra roja y tiene las siguientes dimensiones:
1.60m largo,0.45 mancho y 0.30 m d? alto.

28 ESTIMADO VISITANTE
POR SU SALUD Primera tabla. Letra: 5 cm
NO SE PERMITE EL TRASLADO
DE ANIMALES HACIA EL AREA
DEL CRATER Y LAGUNA BOTOS Segunda tabla. Letra: 5 cm

GRACIAS
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Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.22 m. 4 tornillos en total, 2 por tabla.

29 CRATER
600M.
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 0.72 m. Haz sin pintar, el soporte de color

negro.

30 BOULEVARD Letra: 5 cm

ENTRANCE

ENTRADA
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.25 m. Fecha direccional de 2 cm de ancho y
25 cm de alto.

31 CRATER Letra: 5cm
300 M.

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 0.78 m. Haz sin pintura.

32 BIENVENIDO AL SENDERO 1° Tabla. Letra; 10 cm
DE LA ESCALONIA 1° Tabla. Letra: 5 cm
TIEMPO DE RECORRIDO 30 MIN. 2° Tabla. Letra: 5 cm, el numero vy la
abreviacion MIN en 2.5 cm

DISTANCIA 560 MTS. 2° Tabla. Letra: 5 cm

Altura del suelo al punto superior del rotulo: 1.70 m. La dimensién de ambas es
1.32x0.26m. Tablas levemente separadas.

33 SENDERO ESCALONIA/TRAIL |:> Todas las letras: 5 cm
PARKING LOT CRATER
{1 VISITOR RESTROOMS
CENTER SERV. SANITRIOS

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.42 m. Largo de las flechas 18 cm. Dos
soportes con regla horizontal de 1X3 cm a la altura de 60 cm del suelo.

34 AREA DE RECUPERCION Letra: 5 cm
NATURAL

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.10 m. 2 tomnillos.

35 Igual al rétulo N° 26, del Centro de Visitantes. Sélo cambia el sitio de ubicacion.

USTED ESTA
—>
AQul
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36 EXIT Letra: 6.3 cm
SALIDA

=

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1,12 m. 4 clavos.

37 PROHIBIDO BAJAR AL CRATER
DO NOT DESCEND TO THE CRATER

Observaciones: Por lo peligroso de su ubicacién, sélo se tomé nota del texto, no asi de
sus dimensiones.

38 AREA FOR AREA DE FOTOGRAFIA Letra:5 cm
PICTURE TAKING PERMANENCIA 10 MIN
MAXIMUM STAYING 10 MIN. GRACIAS

Un rétulo al lado del otro.

CRATER PRINCIPAL Letra: 5 cm
ALTITUD 2574 MSNM Letra: 2.5 cm
CAPACIDAD Letra: 5 cm

MAXIMA
10 PERSONAS

Observaciones: Se asignd sdlo un nimero pero corresponde a 4 rétulos. Todos estan
ubicados en la baranda de la plataforma en el mirador del crater. 2 tornillos en cada rétulo.

39 PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS
CRATER PRINCIPAL/MAIN CRATER

ALTURA: 2.574 mt.
Altitude: 2574 m.a.s.l.
DIAMETRO: 1320 mts.
Diameter: 1320 meters
PROFUNDIDAD: 300 mts. il
Depth: 300 meters
TEMPERATURA PROMEDIO
DEL AGUA: 40°C
Average water temperature: 40°C
1. LAGUNA INTRACRATERICA
Innercrater Lagoon
2. FUMAROLAS
Fumaroles
3. DOMO PRINCIPAL
Main Dome
4. CAPAS DE CENIZA
Ash Layers
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5. CRATER ANTIGUO
Old Crater
6. COSTA CARIBE
Caribbean Coast
Logo Logo Logo
MINAE SINAC ACCVC

Observaciones:
Marco de madera de 8 cm. Base de cemento de 1.60 m de largo, 87 cm de altura total, 50
cm de alto en su primer nivel, 37cm de alto el segundo nivel con un ancho de 40 cm y un
grosor de 40 cm. Techo de tejas de dos aguas. Altura total del rétulo 2.08 m.

40 SENDERO NATURAL Letra: 7.5 cm
LAGUNA HDT&:) Letra: 5cm
TIEMPO DE RECORRIDO 1 HORA 30 MINUTOS Letra: 5 cm
HORARIO: 8: AM A 2:30 PM Letra: 5ecm

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.47 m.

41 SENDERO CERRADO CLOSED TRAIL

NO PASE KEEP OUT
Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.02 m. Diagonal con 27 cm de largo 'y 2 cm
de ancho. El haz del rétulo se inserta en canal del soporte.

42 NO HAY SERVICIOS SANITARIOS Letra: 5 cm
NI AGUA POTABLE CERCA DE
LA LAGUNA

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.67 m.

43 DESPACIO Letra: 10 cm
PORTON 100 MTS Letra. 5cm

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.25 m. 3 tornillos. Marco blanco.



Manual de rotulacidn para las dreas silvestres protegidas administradas por ef Estado. Costa Rica. 87

PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS
LAGUNA BOTOS / BOTOS LAGOON

Diametro: 400 metros
Profundidad: 14 metros
Temperatura: 13-14°C
Altura: 2620 m.s.n.m

La Laguna Botos es un crater extinto, Foto
que esta ocupado por agua de lluvia. Laguna
Debido a su origen volcanico ain Botos
conserva vestigios de acidez. En ella

solo se desarrollan algunos microorganismos

y algas. Su nombre se debe a una tribu indigena
llamada Botos que habit6 en las cercanias de

la laguna.

Diameter: 400 meters

Depth: 14 meters

Water temperature: between 13-14° C
Altitude: 2.620 m.a.s.l

Botos Lagoon is an extint volcanic crater
Filled by rain water. It still contains traces
of acidity due to its origin. Only a few
microorganisms and algae can live in it.
It name derives from an indigenous

tribe that used to live near to lagoon
called the Botos.

Altura del suelo al punto superior del rétulo: 1.90 m. Base en piedra roja y cemento.
Marco de 6 cm. Base de 1.7 m de largo, 0.4 m de ancho y 0.8 m de alfo
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CONDICION

LETRA

Estandar

Esténdar

4 o ||

Con agujeros lo que dio paso o ln bumedad | Esthndar

Agujereado, dafado por himedad

Estandar

VISIBILIDAD MANTENIMIENTO REQUERIDO

Afirmarlo con mis rigidez al suelo

Sellar mguperos, sujetario,

Sellur ngujeros, Gjar los sopories en posiciin

[} 1 1

[} 1 1

o |1 T Estandar Posicicn fo spropise. | {bicarlo adocudamene

0 |1 19 Con excretns de aves Estindar Visihle al ohservador Limpiezn y pturn, Suetarlo

o |1 1 o Agaieros, tacow do mden dafiadod por | g pigriter Visible al observador | Requiere pintura, sujetarlo, sellar agujeros

a1 2 |1 Tomillos oxidsdos Estindar Hoquiere pinturs, sujetarlo, camb

o J1 16 12 12 Estdndar Requisre limpiesn v fijarlo al suslo

0 11 e Estdndar Visibie al observador -

0 |1 10 12 |4 Fistindir Visible al observador Pintura, cambizr sopoite

o |1 lo |2 |s Estind Visible al of 1 H._:EH Sujeto al portin del estacionmmiento,
mantenimyento penmanente

O 11 10 {2 |6 Ot Visible al observador =

I S I Y Otro Visible ol observador

0 j1 |0 |2 |B Estindar Visible al observador

o |10 219 Estncir Visthle al ohservador

0 |1 |0 |3 |0 Estindar Visihle sl observador iparlo

0 o |3 |1 Estindur Visible ol observador ijarlo

] o |3 |2 Estindar Vizible sl ocbservador Fijnrio

0 |1 o |3 |3 Vandalismeo (Letrs ¥ nombres) Intindar Visible al observador Lijarla y pentarlo

0 (1 |6 |3 |4 Esténadar Vizibde al observador Pintwrn, sujetario

0 {1 10 |3 |5 o Visble al chservador

01 |0 |3 |&6 Estimdar Visihle ol observador

0 {1 |0 |3 |7 Hstimcnr Visible al observador -

0 |4 40 j3 1B Estinidar Visihle al observador MWecesitn pintarse ¥ oubrir los agujeros

O e e el ) Legible - Yisible al observador -

g | 0 14 {0

g |1 |9 (4 1

0 |1 (o [« |2

1] 1] 3

L 1] - e

i

Visihle al obsiervador
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Las siguientes observaciones responden a detalles del cuadro No. 18: Condicion del
rétulo, correspondiente al inventario en el Parque Nacional Volcan Poas.

01 El haz presenta grietas. A pesar de estar estratégicamente ubicado, si un vehiculo
grande se estaciona en frente no podrd observarse. El soporte derecho esta
inclinado hacia adentro. Los soportes presentan grietas y el haz posee mucho
musgo.

04 Un rétulo con la misma informacién se instalé en Poasito. Se quebrd y no se
repuso. Es importante gue el visitante conozca el horario, si no coincide con el
horario establecido podria buscar otra opcion de visita.

05 Entre cada tabla se dejb espacio para la circulacidn del aire.

06  Las tablas fueron reutilizadas. Y

o7 Ambas tablas insertas en canal construido en cada soporte. Para sujetar las tablas
se colocaron 3 tornillos en cada extremo.

10 El haz del rdtulo tiene un marco en madera clavado, También existe cerca de este
punto de ubicacion otros tres rétulos en metal con el texto NO ESTACIONAR.

11y12 Construidos hace aproximadamente 10 afios.

13 Texto alineado a la izquierda.

15 Al lado izquierdo del texto aparece una flecha curva de 3 cm de ancho.

16 El corte de los soportes en la parte superior esta al haz con la tabla superior.

17 Soporte dereche inclinado hacia adentro.

19 El corte de los soportes en la parte superior esta al haz con la tabla superior.

20 El corte de los soportes en la parte superior sobresale de la tabla superior.

25 Este rétulo por ser tan visible al observador debe recibir mantenimiento
permanente.

28 El corte de los sopories en la parte superior esta al haz con la tabla superior.

32 Las tablas fueron reutilizadas.

34 El corte de los soportes en la parle superior esta al haz con la tabla superior. Las
tablas fueron reutilizadas.

35 El vandalismo se observa por efecto de una pedrada.

38 Son cuatro ratulos uno al lado del otro. Los dos primeros tienen la misma

dimension, la dimension del tercero y cuarto es diferente a los dos primeros, segun
se indica en el cuadro N° 1.




Cuadro No. 19: COSTO DE CONSTRUCCION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO

& PARQUE NACIONAL VOLCAN POAS
Area Silvestre Protegida: Parque MNacional Volean Pods Secior! Enlrada oficlal Puesio Operativo:
Facha: 28 marzo, 2005 Nombre de |a persona gue realiza el inventario: Yadira Mena, Carlos Berrocal, Oscar Vega
[ NOMEROD | COSTO COSTO ~ COSTO
CONSTRUCCTON ERE, INSTALACION VECHA | manteniMiEnTo | FECHA PREERVACIONES
OlL|o(ol4 g 15.000.00 i Afio 2000 -

| | i - i

La administracién del parque nacional no cuenta con infermacidn confiable ni existen los datos referentes a costos de construccidn, instalacion y
mantenimiento.
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I.  ¢POR QUE UN MANUAL DE ROTULACION?

Las areas silvestres protegidas del SINAC han experimentado en los ultimos afios un gran auge
en relacién con la presencia de visitantes (Grafico No.1). Este incremento ha traido consigo
_una demanda de servicios de atencion, informacién e infraestructura que el Sistema Nacional
de Areas Conservacién (SINAC) esta tratando de satisfacer.

Gréfico No. 1: Visita a las areas silvestres protegidas
Periodo 1990-2003

VISITAS A LAS ASP, SINAC Periodo 1990- 2003 ]

Namero de visitas

W oM 2 W M OB W N m oMM M m

{ Ao

—

Fuente: Gerencia de Areas silvestres protegidas, SINAC

Entre las medidas mas urgentes y de mayor importancia se encuentra la rotulacion adecuada
de la zona de uso plblico, lo que permitira al visitante un mejor aprovechamiento de la visita y
una mejor gestién de parte de los responsables del area silvestre protegida.

Los rétulos en las areas silvestres protegidas son una opcion para comunicar mensajes a los
vistantes. Los fextos, graficos, fotografias o simbolos son una forma de expresion o
comunicacién no verbal. Un sistema de rotulacién debe considerar aspectos basicos de una
estrategia de comunicacién, en la cual lo primero es atraer la atencion del visitante despertando
su curiosidad o interés, Lo segundo es esforzarse en obtener un disefio que logre la
comprension del mensaje por parte del receptor, el visitante del area protegida.

=
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Este manual de rotulacién provee la guia y los disefios normalizados. Se espera que responda
a las necesidades mas sentidas de los funcionarios y los visitantes, que oriente y normalice los
aspectos de disefio y construccion de rotulos, que produzca respuestas rapidas por parle de
los visitantes, reduzca posibles impactos negativos y estimule el disfrute de la visita.

1.1 ¢Para qué sirven los rétulos?

Una opcién para orientar, informar y educar a los visitantes en un area silvestre protegida es
mediante rotulos, pero no siempre es el Unico medio y el mas efectivo. La comunicacion
personal se ha considerado como la mas adecuada pero no siempre se dispone del personal
suficiente para asignar esa funcion a un equipo de funcionarios que ademas estén capacitados.
La presentacion de mensajes en diferentes medios como computadores, audiovisuales,
escritos (boletines, plegables, periddicos) rétulos y grabaciones, entre otros, son opciones a
considerar en el momento de comunicarse con los diferentes grupos de interés del area
silvestre protegida.

En una sociedad en la que factores como la globalizacion y el auge de la comunicacién han
provocado que la imagen se haya convertido en un referente de primer orden, un sistema de
rotulacién para las areas silvestres protegidas del Sistema Macional de Areas de Conservacién
(SINAC) se convierte en un medio que reafirma la imagen institucional y facilita su identificacion
por los visitantes.

Un rétulo o sefial en un area silvestre protegida representa una intrusion en el ambiente
natural, por lo que debe ser usado luego de un analisis de las diferentes opciones y éste se
considere el méas apropiado para trasmitir el mensaje. Segun Beckmann (2003) el uso de los
sentidos, estimula mas recuerdos e interés por descubrir que limitar al visitante a que
simplemente observe objetos o lea rétulos.

Para determinar si se requiere un rétulo debemos considerar los siguientes aspectos:
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¢ Qué es lo que el visitante necesita saber?
. Sera que necesita informacion sobre los servicios existentes, puntos de interés, actividades
permitidas, ubicacién e interpretacién de los recursos naturales o culturales del area, tarifas,
actividades no pemitidas, riesgos (advertencias para la seguridad de los visitantes), otros?

¢ Dénde se necesita ubicar la sefial?
.Se requiere que el visitante conozca el mensaje en la caseta de ingreso, en la sala de
proyecciones, en un sendero natural, en el drea de acampar, en la carretera de ingreso al area
silvestre protegida u otro sitio?

¢ A quién debera dirigirse el mensaje?
El mensaje estara dirigido a nifios o adultos, a nedfitos o expertos, a nacionales o extranjeros
(debe considerarse en cuéntos y cudles idiomas). Los visitantes transitan en un vehiculo o son

peatones?, qué medio de transporte utilizan?

¢ Qué elementos son més efectivos para presentar el mensaje?
¢ Se deberan emplear simbolos, texto, diagramas y mapas, dibujos, otros?

La respuesta a éstas y ofras preguntas deben hacerlas los funcionarios o colaboradores
calificados, considerando:
« La conveniencia de ofrecer un mensaje simple y claro. Satisfacer una necesidad
sentida.
» Atraer la atencién y el acatamiento por parte del visitante de la disposicion emitida en
el mensaje.
« Dar el adecuado tiempo y distancia para la captacién del mensaje. Segun sea el
caso se especificara el tamafio y fipo de letra, dimensiones y colores del rotulo,
cantidad de texto.

Muchas veces se instalan los rétulos y poco duran. Parece ser que no hay rétulo que dure sino
es parte de un proceso de comunicacion (Rojas, 2000). Muchas veces la destruccion de los
rétulos es evidencia de conflictos entre el area silvestre protegida y sus grupos de interés. Se
dice que es imporiante que la rotulacion sea concebida como parte de un procesc social

EHWE participativo.
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1.2 Proceso de elaboracién de rétulos

Incluye las siguientes etapas o acciones:
PLANIFICACION:

El primer paso es desarrollar un buen plan. La planificacion es la llave para maximizar recursos
limitados. Es importante considerar si el presupuesto disponible permite un desarrollo comercial
de los rétulos o sila elaboracién estara a cargo del personal del area protegida.

Cada rdtulo debe ser parte integral del plan de rotulacion del area silvestre protegida y por tanto
cumplir un objetivo predeterminado. La planificacién establecerda dénde y como deberan
colocarse los rotulos, lo cual permite definir el nimero de rétulos, el tipo y mensaje requerido.

El color es lo que prepara la ambientacién para los mensajes interpretativos en los rétulos,
puede atraer al observador a la vez que crear un estado de animo para la narracién. Este es
uno de los elementos de |a planificacién interprefativa que se menosprecia mas frecuememente
(Austin & Bucy, 1992).

A la hora de planificar el presupuesto debe tenerse en cuenta el costo de mantenimiento de las
sefiales, pues éstas necesitan periédicamente limpieza o podrian reemplazarse en caso de
vandalismo.

DISENO:

El proceso de disefio comprende la expresidn visual de las ideas, el montaje de texto e
ilustraciones. El disefio debe responder al presupuesto disponible sin olvidar, todos los aspectos
de fabricacién. El mecanismo empleado deberia asegurar que las caracteristicas tales como
tamafio, conlraste, color, forma, composicion y reflectancia sean combinadas efectivamente
para atraer la atencidn del visitante. La forma, el tamafio y el color de la sefial y la sencillez del
mensaje debe proveer un mensaje claro. La legibilidad vy el tamafio se combinan con la
ubicacién para pemitir un tiempo adecuado de respuesta.
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El disefio y ubicacién comrecta de un rétulo permitira su lectura en el tiempo adecuado y desde
la distancia justa.

FABRICACION:

El acabado del rétulo debe responder a las especificaciones de disefio predeterminadas. El
material debe ser lo menos contrastante que se pueda con el entorno natural. Deben ser faciles
de producir y mantener, baratos, y preferiblemente con materiales locales.

Una multitud de opciones se tienen en cuanto a materiales y técnicas de produccion. La
madera, |a porcelana, el acero, la fibra de vidrio, el plastico impreso, y el aluminio fotograbado
son los materiales mas apropiados y cominmente usados en rotulos para exteriores. En esle
Gltimo proceso se pueden imprimir fotografias, dibujos y textos.

UBICACION E INSTALACION:

Esta condicién, una de las mas importantes, implica llamar la atencién del conductor o
caminante en el momento necesario para reaccionar ante el mensaje. El lugary la colocacion
de los rétulos son factores usualmente considerados en la fase de planificacion, la cual debe
estar a cargo del intérprete o personal responsable del programa de uso publico.

La ubicacién correcta asegura que el mensaje esté a la vista del visitante. De esta manera
atraera la atencion y el conductor, viajando a una velocidad normal, tendra suficiente tiempo

para responder apropiadamente.
MANTENIMIENTO:

Los rétulos deben recibir mantenimiento permanentemente para asegurar su legibilidad, deben
estar ubicadas en el lugar y direccién apropiada y cuando no se necesiten deben ser removidos.
Los rétulos deben recibir el mantenimiento oportuno que alargue su vida util y permita su
visibilidad, asi como la facil lectura del mensaje.

Todos los rétulos deben mantenerse en buenas condiciones, lo que por lo general es simple y
no reguiere de mucho esfuerzo ni tiempo.
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En caso de elaborar un texto o cambiar un rétulo que no comesponde a lo que se desea
comunicar, puede emplearse las tablas gque conforman el mismo utilizando el reverso.
Nuevamente se vuelve a utilizar el “router” y se utiliza el nuavo ritulo.

153 Objetivos del manual
e Ofrecer a los funcionarios del SINAC los criterios técnicos referentes al disefio,

construccion, emplazamiento (ubicacién en el terreno e instalacion), evaluacién y
mantenimiento de rotulos de las areas silvestres protegidas.

» Disponer de una herramienta técnica de trabajo que apoye los procesos de induccién del
nuevo personal, el control y la gestion de la calidad institucional.
El manual le permitira:
« Diferenciar los tipos de rotulos y sus propésitos.
* Hacer un inventario de los rotulos del area protegida.
« Estudiar los aspectos bésicos sugeridos para elaborar un plan de rotulacion.

= Considerar las especificaciones técnicas de disefio, construccién, instalacién y
mantenimiento de rotulos.
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I1I. TIPOS DE ROTULOS Y SUS PROPOSITOS

Algunos rétulos son simples mensajes textuales para ser leidos desde el automovil, otros son
paneles con ilustraciones y multiples colores. Los rétulos proporcionan direccion, informacién,
medidas de prevencion y regulacién; en otros casos interpretan los recursos y rasgos de
especial interés que presenta el drea silvesire protegida.

Morales (1998) considera los siguientes aspeclos entre las ventajas y limitaciones de los
rotulos: =E
Ventajas:

« Dan informacién concisa y clara.

« Son faciles de construir.

» Tienen un bajo costo de mantenimiento.

Limitaciones:

» Son estaticos.

« No dan detalles.

« No se adaptan a los distintos niveles educativos y culturales del publico.
« Son objeto de vandalismo.

» Pueden ocasionar un impacto visual negativo en el entorno.
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2.1 Rotulos de informacion

Son rétulos que informan y orientan PR ES
al visitante dentro del area silvestre
protegida sobre la oferta de
servicios, disponibilidad de
facilidades y oportunidades para el
desarrollo de actividades. Se
incluyen los rétulos que hacen uso
de la simbologia de servicios y
facilidades como: agua potable,

drea de acampar, drea de almuerzo,
casela de ingreso, area administrativa,  Fig.1 Rétulo tallado en madera en el mirador del créter principal.
horarios, estacionamientos, miradores. Parque Nacional Voican Pods (foto, Y. Mena).

Generalmente son rétulos pequenos que se ubican cerca de la infraestructura o servicio. Por
ejemplo rotulos que indican que existe un sendero natural, un centro de visitantes. una torre de
vigilancia, servicios sanitarios y otros. Se incluyen también rétulos que indican que se permite
la préctica de diferentes actividades como: buceo, “surfing”, natacién, caminatas, otros.
También se consideran los rétulos de limite cuando sélo incluyen el texto: LIMITE DE PARQUE
NACIONAL, o la categoria de manejo que corresponda. Se consideran, por (ltimo, los rétulos
que indican direcciones con flechas y los que indican distancias.

Su objetivo principal es informar al visitante, al dejarles saber dénde se encuentran, cémo llegar
a su destino, y qué esperar cuando llegan alli. Indican la ubicacién de las instalaciones y las
oportunidades de recreacién para los visitantes. Ofrecen informacién especifica como el

nombre de un &rbol 0 una planta.
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Ejemplos de simbolos a emplear:

&

Facilidades para personas Area de natacién
con discapacidad

Fusnte: National Park Sarvice, 1988

Fig. 2. Simbologia de servicios. Parque Nacicnal Velcan Arenal
(fote, G. Artavia).

Figs 3. Adtulo de informacian.
(foto, G. Arlavia).
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2.2 Rétulos de prevencion

Estos rotulos tratan sobre el comportamiento
permitido y esperado por parte de los visitantes en
situaciones especificas. Se usan cuando es
indispensable alertar a los funcionarios o visitantes
de un riesgo en una zona de peligro. La necesidad
de construir este tipo de rétulo como la
determinacion de su ubicacién debe ser analizada
cuidadosamente, Se consideran aqui los rétulos
que disminuyen un riesgo: la posibilidad de
derrumbes, la presencia de arboles o animales en la

via, la existencia de puentes, tineles o curvas. Fig. 4 Animales silvestres en la via. Pargue
Macional Santa Rosa (foto, Y. Mena).

Fig. 5. Area de crdteres. Parque Nacional Volcén Irazi
ifoto O. Vega)




Simbologia para advertir de la existencia de un tinel

y de una zona de derrumbes

Fuente: National Park Service, 19838
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2.3 Rétulos de regulacién

Estos rotulos deben comunicar un mensaje sobre las normas o reglas que establece el drea
silvestre protegida. Se ubicaran en puntos estratégicos donde se conoce que podria darse una
infraccién. Estos serdn removidos o reemplazados cuando no sean necesarios. Se consideran
también aquellos rétulos de NO PASAR cuando el drea esté bajo manejo especial, por ejemplo
cuando el drea estd en recuperacion o se quiera cerrar un ingreso no permitido por la
administracion del area silvestre protegida. Se incluyen en esta categoria los rétulos para la
demarcacion del limite del drea silvestre protegida en cuyo texto se especifiquen regulaciones
adicionales como: no cazar, no cortar arboles u otra actividad no permitida por la administracién
del area silvestre protegida. También se consideran en este tipo de rétulos los reteridos a la
velocidad que deben respetar los conductores.

Fig. 6. Rdtulo en el boulevar. Parqua Nacional Volcan Irazi (folo, O. Vega),

<

Prohibicion de una actividad

Fuente: National Park Service, 1988
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2.4 Roétulos interpretativos

Son rotulos generalmente atractivos que llaman la atencion del visitante al resaltar la
importancia de procesos o rasgos culturales o naturales del area silvestre protegida. Estos
otulos deben ubicarse en aquellos sitios donde existen rasgos especiales a interpretar, lales
como escenarios panoramicos, sifios con rasgos geol6gicos, antropologicos © botanicos

excepcionales.

Los rétulos interpretativos deben ser considerados cuando se realice el inventario de rotulos.
Cada rotulo debe ser parte integral del plan de rotulacién del ASP y por ende debe cumplir un

objetivo determinado.

Para que los rétulos interpretativos sean efectivos deben contener un elemento que incite a la
reflexion o que preparen el terreno para el descubrimiento, guiando al visitante para que

experimente sus alrededores.

Fig. 7. Sendero natural La Escalonia. Parque Nacional Volcan Poas
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2.5 Rétulos de bienvenida

Este tipo de rétulo por ser el que da la bienvenida al visitante tiene un carécter especial,
advierte al publico que esta entrando a un drea silvestre protegida. Generalmente presenta,
mediante un disefio muy estilizado y atractivo, el recurso més sobresaliente del 4rea protegida.
Su disefio debe mastrar la relacién existente entre la misién institucional y los objetivos de
conservacion del drea silvestre protegida. Identifica al MINAE y SINAC como la institucién

responsable de la conservacién: proteccién, manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales del pais.

Fig.B. Area administrativa. Resarva Bioldgica Hitoy
Cerere (foto, G. Artavia)

Fig. 9. Rétulo de bienvenida. Parque Nacional Barra Honda (foto, J. Granados).
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III. INVENTARIO DE ROTULACION

El inventario considera la evaluacién de la efectividad de la rotulacion existente, la localizacion y
condicidn de los rétulos. Es la fase mas importante del proceso destinada a la elaboracion de un
plan de rotulacion funcional (Nacional Park Service, 1988).

Idealmente un equipo cuya conformacién sea temporal se encargara del inventario de la
rotulacién del area silvestre protegida. Este equ;;: debera llevar a cabo una inspeccion anual
de rétulos y una revision critica del plan de rotulacion. Esta inspeccion y revision critica
proporciona una oportunidad para dar mantenimiento a los rétulos existentes, actualizar el
inventario y evaluar toda la rotulacién. Las inspecciones deberan hacerse en la noche cuando
los rétulos requieren reflactancia para su lectura.

Los cuadros 1 y 2, que aparecen en los apartados 3.1 y 3.2, de este capitulo, contienen las
estadisticas descriptivas e historicas necesarias para establecer un inventario inicial o para
complementar un sistema de inventario ya existente. Para completar dichos cuadros se sugiere
considerar los siguientes aspectos: |

« Cédigos: Deberan aparecer en la misma secuencia que estan contenidos en la descripcion.

« Columnas: Deben completarse fodas las columnas, en caso que no aplique se indica con
NA.

« OTRO: Cuando se refiera a la opcién ofro debe anotarse el cédigo XX y especificarse en las
observaciones el aspecto al que se refiere.

s Logotipo: Cuando el logotipo no corresponde a los descritos en el inventario, debe
describirse brevemente.

« Costos: Referirse a los costos de instalacion los cuales pueden incluir varios rétulos,
anotando al pie de pagina el total de rétulos y el monto correspondiente en colones. Se
debera proceder igual para anotar el costo de mantenimiento, y anotar el periodo de tiempo
que contempla.
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3.1 Descripcién y ubicacién de los rétulos, segtin Cuadro N°6
Cédigos e indicaciones para completar el Cuadro N°® 1:

NUMERO: Cada sefial debe tener un cédigo asignado con un namero de cinco digitos. Los dos
primeros se refieren al ndmero de ruta asignada para efectos de la realizacién del inventario. El
resto de los digitos se refieren al nimero asignado a cada sefial. La ruta se traza en un mapa
del &rea silvestre que detalla la zona de uso publico.

Ejemplo: 01013 - sefial nimero 13 ubicada en la ruta 01.

Los numeros asignados deben ser consistentes en todos los reportes. El nimero se pintara en
el extremo inferior derecho, en el envés de la sefial y de manera discreta. Esta numeracion se
asignara secuencialmente. Se incluirén todos los rétulos existentes en esa ruta. Al efectuar el
siguiente inventario se detectaran los rétulos faltantes por robo o pérdida.

TIPO: Se refiere al codigo asignado a cada tipo de serfial identificada.

CoDIGO:- - - |
RG Sefal de Regulacion
PR Sedal de Prevencion
IF Serial de Informacion
IN Sefial Interpretativa
EN Sefial de Entrada o
Bienvenida

XX OTRA

TABLAS: En caso que sea un rotulo de madera se detallan los siguientes dos aspectos:
NUMERO: Se anota el nimero de tablas que conforma el rétulo o sefial.
FIJADO: Se anota si estan fijadas con clavos, tomillos u otro material.

TAMARNO TOTAL: Se escribe en metros el largo, el ancho y el grosor de cada rétulo o sefial,
Este dltimo se mide en centimetros.
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DESCRIPCION: Se refiere a los soportes, al color del haz y de las letras y al material empleado

en sus partes.

SOPORTES: Aqui se anota si el corte superior que presenta el soporte es recto o en 45°y la
dimensién del soporte en centimetros.

COLOR: Se emplea el mismo codigo para referirse al color del haz como de las letras.

CODIGO
Negro
Amarillo
Blanco
Café
Rojo
Azul
Verde
OTRO

ﬁéﬁﬁﬂiﬁ'&'iﬁ

MATERIALES:
Para referirse al tipo de material empleado, tanto en el soporte como en el haz y el envés, debe
emplear el siguiente codigo:

CODIGO

01 Madera

02 Concreto

03 Aluminio

04 Acrilico

05 Piedra

06 | Ceramica

07 Barro

08 Hierro galvanizado
(Perlin galvanizado)

XX OTRO

LOGOTIPO: Considera los logotipos institucionales, del area de conservacion y ofros que
presente el rotulo.

cODIGO
M Logotipo del MINAE
s8I Logotipo del SINAC
AC Logotipo del Area de Conservacion
XX OTRO
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UBICACION: Se describe exactamente la ubicacién de cada rétulo empleando un punto de
referencia o en el mejor de los casos |as coordenadas geograficas.

En la parte inferior de cada pagina del inventario se incluira:

TEXTO: Se escribe el texto completo que aparece en el rotulo. Debe seguirse el orden de cada
linea de texto segun aparece. Especifique si aparece una flecha, logotipe u otro simbolo. Se
escribe el texto diferenciando maydsculas y mindsculas por linea, una linea en cada renglén.

OBSERVACIONES: se incluyen los detalles importantes que no pudieran anotarse en las
columnas del cuadro.
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SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
INVENTARIO DE ROTULACION
CUADRO No. 1: DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS ROTULOS

Area Siivestra Protegida: Sector: Puesto Operativo:
Fecha: Nombre de la persona que realiza el inventario:
| TG
TABLAS i | DESCRIPCION
MIMERD i) SCPOATES CoLoR MATERIALES LOGOTIPDS LBICACHN
LaigoX anchaXakn _-.|
il et Xgromor CORTE | DUMENSION. | 7 | ievma | soeome | naz | ewves
ELPERICR
_
|
TEXTO:
OBSERVACIONES:

D L T
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3.2 Condicién y mantenimiento de los rétulos, segiin Cuadro No. 2

Cédigos e indicaciones para completar el Cuadro No. 2:

NUMERO: El espacio disponible en este cuadro permite archivar datos anuales. Cada sefial
debe tener un codigo asignado con un nimero de cinco digitos. Los dos primeros se refieren al
nomero de ruta asignada para efectos de la realizacién del inventario, esta ruta se traza en un
mapa del area de uso puablico o del area silvestre protegida, cuando la escala lo requiera. El
resto de los digitos se refieren al nimero asignado a cada sefial.

CONDICION:

Se anota el estado del soporte, haz y letra de la sefial y se detalla la condicién particular sobre.
el grado de reflactancia y la visibilidad.

CONDICION DEL SOPORTE y HAZ: Se empleard el siguiente codigo:

CODIGO
01 Satisfactorio
02 Deteriorado
03 Sin pintura
04 Inestable en su base
05 Comohido u oxidado
06 Con reflactancia
= No legible
08 Destedido
XX OTRO
CONDICION DE LA LETRA:
CODIGO
01 Satisfactoria (tipo de letra
estandar)
D2 Otro tipo de lefra
D3 OTRO
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En caso de referirse a otro aspecto que describe la condicion de la letra, se detalla en el

espacio de observaciones.

CONDICION DE REFLACTANCIA:

Esta condicion tiene que analizarse durante la noche y en dias de neblina.

CODIGO

Excelente

Buena

Regular

Mala

& RSR2

No reflacta

CONDICION DE VISIBILIDAD:

CODIGO

01

Legible

02

Oculto por arbustos

03

No legible por
obstaculos existenies

04

En curva

XX

OTRO

MANTENIMIENTO: Se anota aqui los requerimientos de mantenimiento de cada sefial ya sea
por efectos del vandalismo, por condiciones climaticas adversas, por haber llegado al término de
su vida Gtil, porque la informacién estd desactualizada o es incorrecta o porque hay necesidad

de reubicar el rotulo.

OBSERVACIONES: Se detallarédn los aspectos importantes que no pudieran anotarse en las

columnas del cuadro.




SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
INVENTARIO DE ROTULACION
CUADRO No. 2: CONDICION DEL ROTULO

Area Silvestre Protegida: Sector. Puesto Operativa:
Facha; MNombre de la persona que realiza el inventario;
; CONDICION
NUMERO MANTENIMIENTO
SOPORTE HAZ LETRA REFLACTAMNCIA VISIBILIDAD

OBSERVACIONES:
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4.3 Costo de construccién, instalacion
y mantenimiento de rétulos, segiin Cuadro No. 3

Cédigos e indicaciones para completar el Cuadro N° 3:

NUMERO: El espacio disponible en este cuadro permite archivar datos anuales. Cada senal
debe tener un codigo asignado con un nimero de cinco digitos. Los dos primeros se refieren al
numero de ruta asignada para efectos de la realizacion del inventario, esta ruta se traza en un
mapa del drea de uso publico o del area silvestre protegida, segun escala. El resto de los
digitos se refieren al nimero asignado a cada sefial.

FECHA: Los dos primeros digitos corresponden al mes y los dos Gltimos al afic.
Ejemplos: Julio 2004 sera 0704, Abnl 2005 sera 0405.

COSTO DE COSTRUCCION, INSTALACION y MANTENIMIENTO: Considera los costos por
unidad o conjunto de rétulos en moneda nacional (colones).

OBSERVACIONES: Aqui se incluiréan los detalles importantes que no pudieran anotarse en las
columnas del cuadro. Es importante especificar si la administracion del ASP da el
mantenimiento o si el ASP contrata los servicios de mantenimiento.

Una vez concluido el inventario y en caso de gue el ASP cuente con un plan de rotulacién, es
importante analizar con base en éste los requerimientos, cambios y ajustes necesarios. Si el
ASP no cuenta con el plan de rotulacién el inventario sera Util para determinar necesidades de
mantenimiento.



SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION
AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
INVENTARIO DE ROTULACION
CUADRO No. 3: COSTO DE CONSTRUCCION, INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Area Silvestre Protegida: Sector: Puesto Operativo:
Fecha: Nombre de la persona que realiza el inventario:

COSTD COSTO COSTO
FECHA p FECHA FECHA ORSERVACTONES
CONSTRUCCHON INSTALACION MANTENIMIENTO
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V. PLAN DE ROTULACION PARA UN AREA SILVESTRE PROTEGIDA

El plan de rotulacién del area silvestre protegida debe definir el papel de todos los rotulos en el
cumplimiento de los objetivos del plan de manejo y su relacién con ofros planes especificos del
area protegida. En caso que el area profegida no cuente con un plan de manejo, se requerira el
ejercicio de zonificacion de parte del personal, particulariando la zona de uso publico.

La rotulacién hace referencia a la oferta de servicios, interpretacion de los recursos naturales y
cullurales, rasgos y objetos; suministro de informacion, direcciones y medidas de control para
dar seguridad a los visitantes. Las referencias para elaborar el plan consideran varios
documentos de planificacién como el plan de manejo, plan de turismo, plan de interpretacion,
procedimientos del manual de calidad e informacion relacionada.

Los rotulos facilitan las oportunidades educativas de los visitantes y aumentan la comprension
de la mision institucional, a la vez que crean respelo y apreciacién por el patrimonio natural y
cultural y la biodiversidad del pais.

4.1 Proceso de elaboracion del plan de rotulacion

La elaboracién del plan de rotulacién debe estar en manos del personal del area silvestre
protegida. La mejor opcién serd conformar un equipo de trabajo integrado por un funcionario a
cargo del programa de turismo, uno de educacion ambiental y uno de proteccion y control. En
todo caso debera elaborarse un primer borrador del plan el cual debera ser revisado por el
administrador y encargado de turismo del area de conservacion. Con los ajustes necesarios se
procedera a su aprobacién por el Comité Técnico del area de conservacion. Para tal efecto
debe emitirse una nota dirigida al encargado del programa de turismo en la que se indique que
el plan ha sido revisado y aprobado por el Comité. El responsable de turismo se encargara de
incluir las actividades y el presupuesto requerido en el plan anual de trabajo. Tanto la
implementacion como el seguimiento y evaluacion seran responsabilidad del encargado de

turismo.

A continuacién se ilustra el proceso de elaboracion y aprobacion final del plan, considera la

implementacién en el area silvestre protegida, el seguimiento y evaluacion.
&
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ELABORACION
PLAN DE ROTULACION

Equipo de trabajo
Borrador del
Plan de Rotulacién

Programa de Turismo Administrador dal ASP
Administrador dal ASP

Inclusién de Modificaciones

IMPLEMENTACION APROBACION
Programa de Turismo Diractor del AC

Area de Consarvacitn Comité Técnico

Fig. 10. Proceso de elaboracién y aprobacidn del plan de rotulacién.

SEGUIMIENTO Y REVISION
Evaluacion Encargado de Turismo

4.2 Contenido del Plan de Rotulacién
RESUMEN EJECUTIVO
Se presenta una descripcion general de la funcién del plan de rotulacién en el drea silvestre

protegida y su integracion con las otras acciones sustantivas del manejo del drea, incluyendo el
control y practicas de seguridad.

MARCO DE REFERENCIA

Contiene una breve descripcion del propésito del plan y su relacién con del marco estratégico
del area protegida. El plan de manejo, plan de turismo sostenible, plan de educacién ambiental
y plan de control y proteccion seran las referencias para detallar esta seccidn.
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A. Marco estratégico
« Misién y propésito del plan de manejo.
« Objetivos de los planes.

El anélisis de la misién, propdsito y objetivos de estos planes, facilitara la definicion de los
temas a desarrollar en los mensajes en las diferentes zonas de uso publico.

B. Alcance del plan de rotulacién

« Breve descripcién del propésito general del plan.

+ Objetivos del plan.

« |dentificacion de los tipos de nGtulos.

« Descripcion de los propésitos y medidas de seguridad.

Se propone aqui determinar qué se espera del plan de rotulacién en tomo a la gestion
del &rea silvestre protegida principalmente en atencién a las demandas de la actividad
turistica en cuanto a su estrategia de posicionamiento y competitividad, acciones
educativas o de concienciacién, de control y proteccion.

C. Servicios y facilidades del area silvestre
s« Oferta y demanda de servicios, facilidades y actividades turisticas (comprende
educacién e interpretacion ambiental dentro del ASP)

D, Caracterizacién de los visitantes

« Visitantes cotidianos del drea silvesire protegida: cantidad, procedencia, propositos
de la visita, tiempo promedio de estadia, facilidades y servicios que frecuenta.

« Grupos organizados: intereses, programa de actividades, servicios y facilidades que
demandan.

E. Inventario

incluye el analisis de la rotulacién actual asi como la efectividad de la rotulacion y su
mantenimiento. Considera el tipo, localizacién, descripcién, texto, datos de instalacion,
condicién o estado y costo de construccion, instalacién y mantenimiento. Debe incluir
los datos referidos a las reparaciones: cuando y en qué consistio la reparacion, las
inspecciones realizadas y las sugerencias de reemplazo de los rotules o cambios

% necesarios de texto o ilustracion.
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PROPUESTA DE ROTULOS

Esta seccion contiene el objetivo(s), croquis y dibujos, dimensiones, mensaje y orientacién de
los rétulos propuestos los cuales, se definirdn a partir del inventario. Se propone la siguiente

esiructura;

A. Rétulos propuestos

1
2.

B. Rétulos propensos al vandalismo

Especificar el rétulo(s) que por su ubicacion, tipo de material o disefio sea propenso a
acciones de vandalismo. Sugerir acciones correctivas.

C. Ejecucién del plan

Contar con el documento o plan no es un fin, el administrador y encargado de turismo
deben procurar los recursos necesarios para disefiar, instalar y dar mantenimiento a los
rotulos del area silvestre protegida.

D. seguimiento y evaluacién

Trata de las acciones que miden y evalGan el avance en el cumplimiento del plan, segun se
propuso en el plan anual de trabajo del area silvestre protegida.

Objetivo.

Disefio: Especificacion de los materiales, diagramacién o composicion,
dimensiones.

Mensaje e ilustracion.

Ubicacién y direccién de cada rotulo.

Mantenimiento requerido.
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4.3 Mensajes interpretativos

4.3.1 Importancia del mensaje

El mensaje en un rétulo puede presentarse mediante textos breves, simbolos, ilustraciones o
una combinacion de éstos. La comunicacién debe ser directa para que el visitante del area
protegida actlie rapida y positivamente.

Cuando el mensaje es interpretativo debe ser comprensible, atractivo, con significado; relevante
al ego, con un guién logico, secuencial; y que presente una idea central. Si se quiere tener
éxito, se debe tener en mente no sélo la calidad del mensaje sino su facil y oportuna
comprension.

Del cuidado que se ponga en el disefio del rotulo depende la comunicacion de los valores del
lugar al piblico, los mensajes interpretativos deben ir orientados a crear nuevas actitudes y
establecer nuevos valores. La interpretacion efectiva se sustenta en atraer la atencion del
publico.

4,3.2 Produccién de mensajes

Es importante considerar en el proceso de planificacion la interrelacién entre actores en la
produccion de mensajes y la importancia del mensaje.

En la produccién de mensajes interpretativos, idealmente, pueden participar los siguientes
actores:

Guardaparque:

Su principal actividad en el proceso de rotulacién consiste en brindar la informacién de campo
que sera el insumo basico para lograr que la rotulacion sea efectiva. El guardapargue es quien
conoce los recursos del drea protegida, su dinémica y evolucién -fuente de la que dependera el
mensaje-, y el comporiamiento, intereses y reacciones de los visitanies que son los
destinatarios finales.

&
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El guardaparque tiene el conocimiento y la experiencia suficiente para sugerr las zonas de uso
publico y las actividades potenciales a desarrollar en éstas. Puede proponer la mejor ruta para
definir el trazo del sendero. Grinstein (2003), sugiere que para administrar con precision los
datos cartograficos se puede recorrer el sendero con un GPS (sistema de posicionamiento
global) y tomar el valor de coordenadas de cada uno de los punitos de interés en el sistema de
referencia de latitud y longitud. Luego se hard la digitalizacion, correccion e insercion del
sendero en un plano de referencia.

Junto con los profesionales en ciencias naturales y sociales pueden ubicar y seleccionar los
recursos y atractivos mas significativos y las actividades de control y vigilancia que serdn
necesarias. Es la persona gue puede registrar el comportamienfo de los indicadores de
monitorec de |a actividad turistica, los cuales consideran todos los aspecios referidos al plan de
rotulacion del area siivestre protegida y los impactos sobre los recursos. Es importante indicar
gue medianie el sistema de rotulacion se pueden corregir efectos adversos al recurso, persuadir
y redistribuir a los visitantes.

El guardaparque es quien lleva el tarmometro que define cuando se requieren cambios en &l
disefio, en |a seleccion del mejor medio de comunicacion, ajustes en el contenido del mensaje o
en la ubicacion de una senal.

Profesional en clencias naturales y sociales

Por su formacién profesional son personas clave en el proceso pues aportan el fundamento
cientifico para elaborar el mensaje interpretativo, por tanto aseguran la calidad en la esencia
misma del mensaje. El profesional en ciencias naturales puede advertir con criterio técnico en
cuales sifios podrian provocarse efectos negativos a los recursos naturales como son: posibles
interferencias en el transito de animales, sitios de anidacion, reproduccién y alimentacién de
especies, extincion de alguna especie de planta o intervencién negativa en algin proceso
ecolégico. Es la fuente de informacién fidedigna y actualizada de lo que ocurre en el mundo
natural y puede intervenir en el mejoramiento o restauracion de algun proceso.

Por su conocimiento del estado de situacion de los recursos naturales y la dinamica evolutiva de
los mismos, advierte de los ajustes que se requieren para asegurar la conservacion de |a

biodiversidad.
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profesional en ciencias sociales puede aportar los elementos & informacién de los procesos

ulturales sucedidos y la realidad del entorno socio-cultural actual.

s, aportan la informacién fidedigna y actualizada que permitira visualizar fa interrelacion

ser humano y el mundo natural.

arprete, periodista o comunicador:

su sensibilidad y habilidad en la comunicacion escrita, puede estructurar el escrito de tal
‘manera que logre el efecto significativo que se desea comunicar en el mensaje. Es quien,
‘conociendo las caracteristicas de los visitantes, logra adaptar y dar el estilo a los mensajes

seglin sea la formacion, los intereses y las experiencias del destinatario.

Disenador:

medios mas

En conjunto con el guardaparque Y el intérprete o comunicador deberan elegir los
sentido de

adecuados para comunicar los mensajes. Ademas es quien diseia la sefial y da
homogeneidad y unidad grafica a todo el sistema de rotulacion. Sugiere los estilos mas
adecuados considerando la cultura regional, las costumbres y las condiciones ambientales que
determinan la ufilizacién de un elemento en la produccion de un rétulo. Es el profesional que
aporta el elemento fundamental en la fase creativa del producto, la cual se inicio con el aporte

creativo e innovador del comunicador.

Visitante:

Como destinatario final del producto es quien influye en el trabajo del resto del equipo, sus
F reacciones positivas o negativas podrian generar cambios en la comunicacion y presentacion
; del mensaje. Sus preferencias, intereses y demandas determinan el disefio y produccion de los

rétulos en el area silvesire protegida.

El proceso de participacion en elaboracion de un mensaje interpretativo se establece segln el

siguiente diagrama:
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|':
ﬁ.
Disenador
|

Fig. 11, Proceso de elaboracidn da un mensaje interpretativo,
4.3.3 Evaluacion del potencial interpretativo

La evaluacién del potencial interpretativo de un rasgo o recurso consiste en un proceso
secuencial y abierto a las modificaciones necesarias. Lo ideal es que este proceso sea
realizado por un pequefio equipo de trabajo conformado por un guardaparque y profesional en
ciencias naturales. Antes de emprender |a tarea es importante dar lectura a los pasos aqui
desglosados:

Paso 1.- Para iniciar el proceso de eual_l.-.t&cién de los rasgos o valores interpretativos
(slementos, sitios, objetos) de un &rea silvestre protegida, es indispensable identificar los sitios.
con potencial interpretativo donde las oportunidades de interpretacion sean viables. Es
impartante que cada uno de los rasgos u objetos estén interrelacionados y por tanto conformen

una unidad tematica entre si constituyendo un todo coherente,
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Paso 2.- Luego del registro de los elementos o rasgos interpretativos se pasa a la etapa de
evaluacion de su potencial. El conjunto de las variables y el método de valoracion se explican

posteriormente.

Paso .- Reunir y sistematizar la informacion: El tipo de informacién requerido dependera de
las caracteristicas de lo que se va a interpretar, El equipo de trabajo organizara la informacion y
elaborard mapas o croquis de las rutas y ubicacion de los objetos y rasgos.

Paso 4.- La siguiente accién consiste en la definicion de los temas factibles de interpretar.

Paso 5- Sintetizar el mensaje y elegir los medios de comunicacion apropiados: Con la
informacion disponible y la definicién de los temas, un miembro del equipo con la orientacion y
apoyo necesario redactara los mensajes. Por Ultimo, el equipo recomendara al disefiador
gréfico el disefio apropiado segun fuera el medio de comunicacion elegido: rotulo o sefial, folleto

u ofro.

Método de valoracion del potencial interpretativo:
La matriz de valoracidn del potencial interpretativo es un métedo comparativo para seleccionar
las alternativas de preferencia basadas en ciertos indicadores, los cuales se agrupan en
criterios y éstos en variables (Cuadro No. 4).

CUADRO 4: VARIABLES, CRITERIOS E INDICADORES
PARA VALORAR EL POTENCIAL INTERPRETATIVO

VARIABLE CRITERIO INDICADOR
Muy singular
Singularidad Pocao singular
Caracteristicas del MNada singular
rasgo Muy atractive
Atractivo Poco afractivo
Mada atractive
Consemvado
En proceso de
recuperacion
Deteriorado
Muy fragil
Resistencia al Impacto Resistencia Poco fragil
| Muy resistente
[ Muy relacionados
Temadtica Inlerpretativa | Relacidn entre temas | Poco relacionadas
| Nada relacionados

Estado de Conservacian Estado
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Descripcién de las variables, criterios e indicadores

a. Caracteristicas del rasgo: Esta variable se refiere a las principales particularidades del
elemento u objeto a interpretar. Los criterios son:
Singularidad: Este criterio trata la frecuencia de aparicidn del rasgo en &l &rea. Indica la
rareza del rasgo, cuanto mas lnico sea, mayor potencial interpretativo posee. Los
indicadores se refieren a si son mucho, poco o nada singulares.
Atractivo: Este criterio advierte sobre |a capacidad para atraer la atencidn del visitante,
independientements del tamario e interpretacion. La puntuacién sera mayor cuanto mas
atractivo o interesante sea el rasgo. Los indicadores se refieren a si es mucho, poco ©
nada atraciivo.

b. Estado de conservacién: Tanto la variable como el criteric muestran la condicion
natural del objeto, elemento o ecosistema. Los siguientes son los indicadores:
Conservado: Es el estado en el que el rasgo estd bsjo condiciones ideales de
conservacion.

En proceso de recuperacién: Como parte de un proceso natural o por la aplicacion de
técnicas de manejo, el recurso tiene posibilidad de aproximarse a su condicion onginal,
solo asi se garantiza su existencia futura.

Deteriorado: La presencia humana u otra circunstancia puso en peligro su integridad.

c. Resistencia al impacto: Se refiere esta variable a la capacidad del lugar para resistir 2
presién de los visitantes. Los indicadores son los siguientes:
Muy fragil: Sera aquel rasgo o elemento natural que no podra soportar la presencia
humana, a corto plazo sufrira alteracion o interrupcion en su ciclo natural.
Poca fragil: El contacto con &l uis%taﬁ?e no compromete sustancialmente su existencia
futura.
Muy resistente; Al contacto con el visitante mantiene su integridad.

d. Temética interpretativa: Esta variable trata la facilidad que ofrece el rasgo y su
significado para ser explicado en términos comprensibles, gréficos o esquematicos al
visitante. Valora su oportunidad para ser interpretado y su concordancia con los val
generales del sitio. Se considerara un unico indicador:
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Relacién entre temas: Pertinencia del tema de cada rasgo o grupo de éstos para
conformar una unidad tematica.

MATRIZ DE EVALUACION DEL POTENCIAL INTERPRETATIVO

La matriz permite determinar el potencial interpretativo de cada rasgo u objeto. Se identificaron
cuatro variables, cinco criterios y quince indicadores. Se asignd un peso a cada variable y por
tanto a cada criterio (cuadros 5 y 6). Esto fos permite contar con una ponderacion o
importancia relativa en la cual prevalece el criterio de experto, para el caso se consulto a tres
profesionles que conocen del tema. Para emplear la matniz se establecid una escala de
puntuacién o valor a cada indicador que va de 0 a 2 (cuadro 7). Con la ponderacion relativa y la
escala de puntuacion, todo se reduce a completar el cuadro 5 que contemplaria los diferentes
rasgos o elementos interpretativos. Sélo se multiplica el respectivo valor dado a cada indicador
(valor asignado) por el peso comespondiente a cada criterio. Asi se obtiene la valoracion
ponderada.

El Cuadro 8 mostrara el resumen de cada elemento o rasgo interpretativo segin su prioridad
dada por el mayor valor total ponderado. En este cuadro apareceran |os rasgos que
conformaran la tematica interpretativa del sitio de interés,

CUADRO 5: VALORACION PONDERADA DEL RASGO

“RASGOUOBJETO | VARIABLE | CRIERIOS |[PESO VALOR | VALORACION |
ASIGNADO | PONDERADA

Caracteristicas del | Singularidad 0.3

rasgo Atraclivo 0.6 =]
Estado de :
. i Consenvacion (1)
| Resistencia al ; .
impacto Resistencia 1.0
Temética Relacidn entre 0.9
interpretativa temas :
TOTAL

I

Valoracién ponderada = valor del indicador X peso asignado al criterio

L
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CUADRO 6: ASIGNACION DE PESO A CADA VARIABLE Y CRITERIO

VARIABLE PESO CRITERIOS ~ | _PESO
Caracteristicas del 0.9 y Singularidad DN - TR |
rasgo 3 e Alractivo LT -
Estado de
SRS 0.8 Consandacion 08
Rmf tandal al 1.0 Resistencia 1.0
Temdlica
interpratat 08 Relacién entre temas 09 -1

CUADRO 7: VALORACION DE LOS INDICADORES
Escala de puntuacién

-

CRITERIO INDICADOR
Muy singular
Singularidad Poco singular

Nada singular

Muy atractivo
Afractivo Poco atractivo
Mada atractivo
Caonservado
Consarvacion En proceso de
recuperacidn
Deterorado

| Muy resistente
Resistencia Poco fragil
Muy frégil
Muy relacionados
Reiacién entre temas | Poco relacionados
Nada relacionados

=

o= oo - Mn—nmn—-ms

|

CUADRO 8: SELECCION DE RASGOS INTERPRETATIVOS

VALOR TOTAL
RASGO PONDERADO
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V. ESPECIFICACIONES TECNICAS
5.1 Especificaciones para el disefio de los rétulos

La uniformidad en el disefio facilita el entendimiento, Iz reaccion esperada y el reconocimiento
de los rotulos como parte de un sistema de areas silvestres protegidas. Maniener
homogeneidad en el disefio de los rotulos le pemmite al visitante asociar mentalmente la sefial
con |a organizacion responsable de la administracion de las areas silvestres protegidas del pais.

Los rétulos constan de tres partes: cara o haz, panel y soporte:

Cara: Incluye los elementos gréficos y artisticos. Admite color, graficos y simbolos para dar el
efecto deseado.

Panel: Superficie fisica en la cual se fija el haz o cara.

Soporte: Apoyo o sostén del rétulo que permite fijario al suelo u otro espacio.

Disposiciones generales:

« Indicaciones de prohibiciones, flechas o texto adicional no debe ser ubicado en el rotulo
principal o de bienvenida.

« Sies obvia la oferta de la actividad, servicio o facilidad, NO es necesario disenar y ubicar un
rotulo.

e Los rétulos que indican alguna regulacion deben redactarse en tono positivo, siempre
explicando el por qué y solicitando ayuda al visitante.

« Elrétulo de entrada debe estar solo, el disefio debe estar en armonia con el ambiente natural
en el que se ubica. Es parte del primer momento de verdad (primera impresion) que recibe
gl visitante de parte del area silvestre protegida.

s El uso de logotipos de empresas patrocinadoras en los rétulos, queda excluido de los
dlf&enlus tipos de rétulos institucionales considerados en este manual. Se recomienda para
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satisfacer estos intereses, disefiar una placa o unico rofulo que exprese en forma exclusiva
el reconocimiento al donante. Chavez (2004) recomienda indicar dicha informacion al inicio
del recorrido, si se trata de un sendero. Agrega que repetir en cada serial el logotipo del sitio
o los colaboradores es innecesario y molesto.

« El idioma oficial del pais es el espafiol por lo cual los textos deben aparecer en este idioma.
Cuando sea posible se hara la traduccion al idioma inglés para responder al idioma conocido
por la mayoria de los visitantes y turistas que frecuentan el pais.

Disposiciones especiales:

» Por disposicidn de la Ley 7600 sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad debe considerarse el uso del Braille en la rotulacion. (Asamblea Legislativa,
1996). Para tal efecto deberd contactarse con la comision institucional designada por la
direccion superior del SINAC. Los miembros de dicha comision colaboraran con las
especificaciones y asistencia técnica requerida.

Colores a emplear en el rotulo:
El uso del color de fondo es esencial para resaltar el texto y hacerlo legible. Debe haber
suficiente contraste entre los colores de las letras y el fondo, asi las letras se destacan y

son faciles de leer.

 Todos los colores de pinturas a utilizar en los rétulos deben ser tonos mate para evitar
brillos que dificulten la lectura.

« El color de fondo del rétulo debe ser negro (aplicar pintura de aceite mate de secado rapido,
el objetivo es evitar los tonos brillantes y posibles reflejos).

« El color del soporte debe ser también negro.

« El color de las letras del texto debe ser de color amarillo intenso, excepto cuando se indi
otro color.
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Otros colores que se emplearan en los rétulos seran el azul, el rojo y el blanco. Las

especificaciones del fabricante son las siguientes:

Cuadro No. 9: Cédigo de seleccién de tres colores de pintura

[ COLORI MARCA DE PINTURA
FABRICANTE | SUR c GLIDDEN 6 PROTECTO
T Azul DEBOINAIR 2371 ¢ BLAZER BLUE 43 BB 09/240
Rojo ADVENTURE 2189 ¢ CRINSON RED 31 YR 10/591
~ Amarllo  |KING'S RANSOM2028c | SPICE ORANGE 12 YY 51/682

Cuando se dirija al comercio a conseguir la pintura solicite que se la preparen de alta calidad, ya

que ofrecen la opcién de obtener tres tipos de calidad: alta, media y baja.

La combinacién de colores que contrastan fuertemente llama la atencion y facilita la lectura
(legibilidad y visibilidad). P.e. letras amarillas sobre un fondo negro y a la inversa, o letras

negras sobre un fondo blanco y a la inversa.

Tipo y tamario de letra:

Las letras tienen un gran efecto sobre el ambiente creado por el rétulo. Es deseable usar letras

de tipo simple que se lean faciimente.

« La letra a emplear en todos los rétulos serd de tipo universal (San Serif). Se recomienda
este tipo de letra pues los detalles dificultan la confeccion del rétulo y |a lectura del texio.

« No utilizar mas de dos tipos de letra en un rétulo. Los titulos, subtitulos y cuerpo del texio

deberan usar el tipo de letra Anal, Tahoma, Lucida Sans o similar.

« Evite los adomos detallados como los contomnos o las sombras de las letras.
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= El tamafio de |z letra varia con la distancia desde la cual se lee y con el tiempo disponible
para leerla. Una guia para determinar el tamafio de Ias letras en relacion con la distancia del
lector, puede ser la siguiente:

Cuadro No. 10: Tamafio de letra segun distancia del lector

Tamafio de letra Distancia
25cm 8 a 10 metros
5 cm ~_12a15m
75cm 25 m
10 em 30m
15 em S50m

Fuente: (M, Chinchilla, comunicacion personal, mayo, 2005)

El espacio entre palabras también influye sobre la facilidad de lectura y la apariencia visual de
una sefial. Como regla general, las letras gruesas requieren espacios méas corlos entre si que
las letras delgadas. Se recomienda que el espacio entre letras sea del ancho de la letra “I" y el
espacio entre paiai:rras sea el de la letra "M". Cuando el texto es muy largo &l espacio entre
palabras debera ser el de ia letra “N" (M, Chinchilla, comunicacién personal, mayo, 2005).

« Fl tamafo de la letra para las exhibiciones al aire libre y en los centros de visitantes sera el
que pemmita su lectura (cinco centimetros o mencs, segin su disefio, diagramacion y
distancia del lector).

Tipo de material:
Los rotulos se confeccionan en varios materiales. El mas usado es la madera quée impacta
menos en los espacios naturales. Sin embargo, cuando las condiciones climaticas o el

vandalismo causan dificultades, es aconsejable emplear otro material mas durable.

+ Se podrd emplear metal u otro material siempre y cuando se mantenga armonia con el
contexto arquitectonico, recurso natural y cultura local.

= Cuando el rotulo es de madera las dimensiones dependeran del texto y tamario de la letra.
Sin embargo, no debe exceder los 3 metros de largo.
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s Silos rétulos son en madera, las letras, los nimeros y las flechas se tallan en bajorrelieve,
siempre éstas en color amarillo y en fondo negro. El confeccionarios en bajorrelieve facilita
el pintado: el fondo negro se pinta con brocha y los simbolos y letras se chomean. Este
detalle aumenta el buen estado de la pintura.

« La sefial confeccionada en acero galvanizado o aluminio llevara los soportes de acero. En
este caso seran wbos rectangulares de acero resistentes a |a intemperie y pintadas en negro
mate.

« Si los rétulos se confeccionan sobre acrilico u otro material, los simbolos, figuras y textos
pueden obtenerse mediante procesos diferentes gue incluyen serigrafia, impresion u otros.
Ubicados en interiores, generalmente se fijan mediante tomillos; si se instalan en exteriores
pueden ir en un marco y con un soporte en color negro.

Simbologia en los rétulos:

Por regla general, los simbolos deben limitarse a los servicios y facllidades comiunments

requeridos y a informacion frecuentemente necesaria.
« La simbologia 2 emplear es la reconocida intemacionalmente, ésta ofrece un mensaje
reconocide y no verbal cualquiera que sea el idioma oficial. El proposito es obtener una

comunicacion rapida, evitando el uso de un mensaje textual (Anexo No.1).

« Se emplea simbologia cuando se necesita diferenciar entre la oferta de servicios, aclividades
y la disponibilidad de facilidades.

« Cada simbolo comunica una accion, facilidad o servicio especifico. No empleé simbolos que
no expliguen claramente el fipo de actividad, facilidad o servicio que esté ofreciendo.

« Si disefia un nuevo simbolo para una situacién especifica, éste debe ser aprobado por el
Consejo Nacional de Calidad del SINAC.

« Cuafido utilice simbologia no use texto.
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+ Los distintos simbolos de servicios y facilidades pueden aparecer agrupados respetando las
especificaciones de disefio comespondientes.

+ Se empleara una raya roja en diagonal, trazada del exiremo superior derecho al extremo
inferor izquierdo, sobre el simbolo para indicar que la actividad representada esta prohibida.

« Las flechas y letras siempre iran en bajorrelieve en color amarillo; el fondo sera negro.

+ Los simbolos siempre irdn en color amarillo en bajomrelieve sobre un fondo negro; excepto
las rotulos gque se describen a continuacién (M, Chinchilla, comunicacion personal, abril,
2005). Anexo No. 3:

- Los rotulos confeccionados en madera con simbologia que prohiben una actividad, llevaran
el simbolo en bajorrelieve en color blanco. Este iréd inserfo en un circulo en bajorrelieve de
color negro bordeado con un anillo en bajorrelieve color rojo, el resto del fondo serd negro.
Llevara una linea diagonal, también en bajorrelieve, sobre el simbolo, en color rojo. Dicha
linea cruzard el circulo del extremo izquierdo al extremo derecho, de arriba hacia abajo. El
fondo general de la sefial y el soporte sera negro.

- El simbolo de servicios sanitarios para hombres y mujeres llevara las siluetas de cada sexo.
en bajorrelieve color blanco. Los simbolos irén insertos, cada uno en una figura trapezoidal
en bajorrelieve color azul, el resto serd negro. Esta misma sefal puede aparecer en un
cireulo cuyo fondo es azul, rodeado de un anillo color blanco.

- Los rbtulos que regulan la velocidad de los vehiculos llevaran los nimeros en color blan
en bajorrelieve en un circulo color negro rodeado de un anillo color blanco; el fondo gene
del panel sera nagro. El la parte inferior, irdn las letras KPH, en las segunda linea la pala
VELOCIDAD y en la tercera linea aparacera la palabra MAXIMA todas en bajomrelieve co
amarillo. El panel sera rectangular y s& ubicara en posicion vertical sujeto a un soporte colo

negro.

- La cruz de primeros auxifios ird en bajorrelieve en color rojo, inserta en un circulo ¢
fondo sera blanco, bordeado de un anillo color rojo. El resto de |a sefial sera negro mate.
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- La sefial de ALTO ird en letras color blanco en bajorrelieve, se insertara en un oclégono
cuyo fondo seré rojo, llevara un borde a todo alrededor color blanco, el resto sera negro.

- El simbolo intemacional utilizado para indicar la oferta de servicios y facilidades a personas
con discapacidad ird en bajomelieve color blanco inserto en un cireulo con fonde color azul,
rodeado de un anillo color blanco; el resto ira en negro mate.

Rétulos interpretativos:

Los rélulos interpretativos exponen contenidos que van mas alla de |a orientacion e informacion.
Los mensajes interpretativos explican la interrelacion entre los diferentes elementos del
ecosistema. No sélo considera el nombre de un arbol, sino que aclara la relacion de como
crece, como encaja en la vida del bosgue y en la vida de la gente gue habito o habita en las
cercanias (Loste et al, 2000).

Beckmann (2003) considera que el uso de los sentidos, estimula mas recuerdos y afan por
descubrir que limitar al visitante a que simplemente observe objetos o lea rotulos. Lo
importante, como anota Vander (2003), es crear una conexion entre el publico y el patrimonio

visitado,

Los mensajes interpretativos son mas efectivos si se ubican en sitios que provecan reaccion y
despiertan el interés en el visitante, donde instintivamente éste hace una pausa para disfrutar y
contemplar. Deben ser amigables e informales, muy creativos; con un sentido de reflexion,
admiracion e innovacién en su disefio. Deben mantener estrecha relacién con lo que el
yisitante observa desde su punto de ubicacion.

« Los titulos deben ser cortos e interesantes, deben captar la atencién del lector. El idioma en
los titulos sera el espaniol y el texto bilingle (espanol e ingles).

« En un rétulo de interpretacion el texto escrito debe ser el minimo. Cuando los blogues de
texto sobrepasan de 50 a 75 palabras, el interés del visitante declina rapidamente (Ham,
1992).

&
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« Eltamarfio de las letras en un rétulo interpretativo ubicado en un sandero natural ascila entre
0.5 cm para las minusculas y 1 cm para las mayuscuias. El color de las mismas y el fondo
seran las gue estime el disefiador, correspondiendo con el interés de mantener armonia con
el contexto natural del area silvestre protegida.

« En mensajes interpretativos use letras maylisculas y mintsculas y no solamente
mayusculas. Use sélo un tipo de letra, dos si se mejora la legibilidad del texto, nunca tres o
mas.

+ El texto interpretativo una vez creado debe ser validado por el visitante. Para tal efecto, un
funcionario debe responsabilizarse de obtener las observaciones y comentarios expresados
por los visitantes antes que los rotulos sean instalados definitivamente.

« El rétulo debe sequir normas de disefio gréfico para ofrecer un balance entre el espacio libre
y el texto. El tamafio y el espaciamiento de las letras de una palabra debe asegurar la
legibilidad del texto.

» Las ilustracionas, mapas, dibujos, colores y |a estética general deben estar integrados en el
disefio grafico. La combinacion de estos elementos atrae y envuelve a los visitantes mas
que cualquier ofra cosa. Recuerde que las ilustraciones o dibujos complejos serdan mas
costosos de producir y de comprender por el visitante promedio. Tomando en cuenta que
"una imagen vale mas que mil palabras" muchas exhibiciones emplean fotografias como

eglemento central.

« Los rtulos interpretativos incluyen ilustraciones, mapas y otros que generalmente requieren
colores diversos.

s« La distribucién del espacio en los rotulos Iinterpretativos requiere atencién, mas que
cualgquier ofro tipo de sefial. Actuaimente cualquier material pemite detalles en la
llustracién y letras pequefias, ofreciendo mayor espacio para distribuir el texto y las
ilustraciones.

s El rotulo de ingreso a un senderoc natural interpretado o no, debe contener un croguis del
recomdo total indicando el punto de partida y la ubicacion del visitante. Hace referencia al
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grado de dificuliad y tiempo esperado de trayecto para recorrer el sendero. Ademas, puede
sefialar algunas caracterislicas naturales del lugar y la distancia en metros del recorrido.

Rétulos de facilidades y servicios en concesién:

« Los rotulos en areas de concesién deben ser del mismo color y disefio que las del resto del
area silvestre protegida.

« El costo de construccién, instalacion y mantenimiento debe ser cubierto por €l concesionario.
Asi debe considerarse en el convenio que se establezca.

« El texto que contenga la sefal o rétulo debe ser aprobado por el administrador del area
silvestre protegida.

o Todos los rétulos que requiera el concesionario deben ser considerados en el plan de
rotulacion.

« Los rotulos que permanezcan dentro de las instalaciones en concesion deben mantensr las
mismas cualidades y estandares de disefo referidas en el manual de rotulacidn oficial.
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5.2 Especificaciones para la construccion de rétulos

« La madera es el material mas recomendado para exponerlo a la intemperie. Cualquier
madera de plantacion, de rapido crecimiento, que tenga la caracteristica de trabajable y que
se someta a un tratamiento de preservacion, puede tener una duracion de 20-30 afios. Los
rotulos en madera que seran expuestos a condiciones climaticas variables requieren de un
método apropiado de preservacidn que les alargue su vida Gtil, Las maderas duras, de alta
densidad (0.7-0.8 en promedio), de textura gruesa y dificiles de trabajar como pilén, manu,
almendro, roble y nispero tienen alta resistencia natural y por tanto son dificiles de
preservar, Las maderas clasificadas como semi-duras, con un peso especifico superior a
0.45, son especies en las cuales es rentable invertir en su preservacion puesto que su vida
util recupera el costo (1. Carpio, comunicacion personal, mayo, 2002). Ver Anexo No. 5.

¢ La madera, el metal y el plastico son los materiales mas cominmente usados en rotulos
para exteriores, Actualmente, pueden ser empleados los materales mas diversos. Muy
importante es el que el material empleado guarde armonia con su entomo.

« De ser posible consulte a un experto para seleccionar el tipo de material a emplear segun
necesidades del sitio donde se instalaran. Aseglurese de sus conocimientos y experiencia.
Los criterios de seleccion del matenal son: las condiciones ambientales (humedad,
temperatura, horas de sol), la calidad del acabado y su duracién.

« Las especies maderables a utilizar seran aquellas que ofrezca el mercado nacional o
regional con el tratamiento apropiado que evite el atague de insectos y hongos {(nunca
deberan emplearse especies consideradas en peligro de extincion o raras).

+ Las tablas que se utilicen deberan presentar ambas caras, costados y bordes lijados. Se
sugiere quemar las hebras o astillas de la madera poniendo aguarrds y después prendiendo
fuego. dejandolo quemarse por unos segundos. Esto permite un lijado facil y con mucho
detalle.

= Para tallar el texto o simbologia y hacer dibujos en madera se empleara un routher y broca
buriladora (cuchilla) de corte recto, cuyo ancho y profundidad variara de acuerdo al tamafo
de letra. Los rotulos en relieve podran requerir también gubias para madera.
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¢ Encaso de requerir empatar tablas, la unién se efectuara con taco redondo de madera de %
pulgada de diametro y 3 pulgadas de largo. El taco debera introducirse cubriéndolo
previamente con goma blanca o pegamento, quedando al raz (U. Cerdas, comunicacion
personal, febrero, 1954).

s Algunos rétulos se presentaran con espacio entre cada tabla, en tal caso la separacion entre
cada tabla sera de 2.5 cm. Esto permite el paso del viento y la ventaja de tener que cambiar
solo una tabla si requiere modificarse la informacién.

« Launién del soporte y el rétulo deberd hacerse con tomillos tirafondo de ¥ por 3" (pulgadas)
o con tomillos tipo carroceria de % por 4.5" con tuerca y arandela. La cabeza debe ser
redonda e introducirse hasta que quede a raz de |a tabla. También, puede introducirse en la
madera y luego rellenar con una mezcla de goma blanca y aserrin fino, por Gltimo pintar (U.
Cerdas, comunicacion personal, febrero, 1984).

e Se confeccicnaran en metal aguellos rétulos de orientacién que se instalen sobre vias
puiblicas como carreteras nacionales y vias de acceso fluvial. '

e Se haran en metal o acrilico los rétulos para indicar el limite del area silvestre protegida. La
cantidad de rotulos que se requiersn en esta labor amerita que su confeccion sea en un
material gue no demande un mantenimiento constante.

« Los rotulos en acrilico utilizando simbologia podran emplearse en las puerias de bafios y

ofros sitios. Generalmente en &l exterior existe otra sefial en madera indicando Ia ubicacion

| de dicho servicio. En los ritulos en acrilico las lefras, arte e ilustraciones se estampan por
el proceso de serigrafia o por impresion.

] « Algunos rétulos interpretativos o educativos podran hacerse en aluminio, piedra, ceramica u
. otro material siempre que estén en armonia con los elementos naturales que caracterizan el
| area y con la cultura regional.

« Hay que considerar las variadas opciones de materiales de acuerdo a la disponibilidad de
materiales, disefio, instalacién y mantenimiento, todo en relacién con sus circunstancias

edpecificas.
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» El rétulo de entrada debe incluir la palabra BIENVENIDO, el nombre del area silvestre
protegida, el nombre completo del ministerio (MINISTERIO DEL AMBIENTE Y ENERGIA) y
del SINAC (SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVARCION). Los logotipos del
SINAC y MINAE pueden omitirse, opcionalmente se agregara el logotipo del area silvestre .
protegida, el cual ird en la esquina superior derecha. Si se agregan los logotipos del
MINAE y SINAC iran en la esguina inferior deracha o cenirados.

» Cuando el rotulo es de madera, el tamario de la letra de |a palabra BIENVENIDO sera de 6” .
(pulgadas). El nombre de| area silvestre protegida, segin sea su extension seré en 3 0 4", El
nombre del drea de conservacion, nombre complete del Ministerio y del Sistema Nacional .
de Areas de Conservacion seran todas an 2 pulgadas. ,_

+« Para el rétulo anterior el grosor méximo de la madera debe ser de 1% o 1 pulgadas, y para .
rotulos pequenos como en los que se uliliza simbologia un grosor minimo es de %" (M. p
Chinchilla, comunicacion personal, abril, 19985). f

« El tamarfio de los rétulos con simbolegia que se observan desde un vehiculo en movimiento
sera de 50 x 50 cm. Por ejemplo la sefial de ALTO. El rétulo de velocidad requiere un
tamario de S0 X 70 cm.

s El tamario de las rétulos para un peaton sera de 25 X 25 cm. ai

s Una de las especies que podra emplear en los sopories es teca (Tectona grandis,
Verbenaceae), existe en el mercado y se produce en plantaciones. También podran
utilizarse soportes de madera rolliza previamente tratados u otra madera en dimensién de 2 a
X3

« Los soportes deberdn presentar sus bordes lijados y su extremo superior debe presentar un )
angulo de 45° a fin de permitir el desagle. Su largo dependera del tamaiio del rétulo y del

sitio donde se colocara.

« Los paneles deberan ir atornillados o clavados a los soportes, sin que se note la cabeza de

los mismos. Las cabezas deben introducirse y luego cubririos con masilla para y evitar &l
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ingreso de hongos o insectos. Por regla general, los sopories seran de madera si el haz
también lo es. Se emplea poste simple o doble poste, segin el tamario del rétulo.

Cuando se irata del rotulo de entrada el disefio del mismo requerird mayor sofisticacion,
esto por requerirse mayor rigor en la presentacion.

Se recomienda aplicar el tratamiento para preservar la madera después que se ha routeado
el texto, esto le dara mayor vida Gtil al rétulo o sefial.

Para lograr un buen acabado del rotulo primero debe lijarse para eliminar las fibras de la
madera mas expuestas, luego se quema rapidamente y por ultimo se vuelve a pasar lija.

Los rétulos pueden variar grandemente en precio. Si se escoge la alternativa comercial, el
precio de mercado justo puede determinarse solicitando varias cotizaciones.

El presupuesto total estara determinado por la seleccion de los materiales a emplear y el
disefio, al igual que por la calidad del producto final (rétulos) y la duracion esperada de los

mismos.

A la hora de planificar el presupuesto debe tenerse en cuenta el costo de mantenimiento.
Los rotulos necesitan periddicaments refocarse con pintura o en caso necesario
(vandalismo) deben reemplazarse. Recordemos que los rotulos en condiciones de deterioro
reflejan un mensaje negativo de parte de la institucion.

Se podrad coniratar la construccion de rétuios respetando todas las especificaciones
contenidas en este manual.
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5.3 Especificaciones para la ubicacion e instalacion de rétulos

» La ubicacion del rotulo debe permitir la lectura del texto y la observacién del rasgo sin .
requerir movimientos excesivos o posturas incémodas por parte del visitante,

+ Lograr el punto éptimo entre visibilidad de la sefial y un grado minimo de impacto estético. .

* La superficie del panel debe colocarse a un angulo de 90 grados de la linea de visidn, esta
posicién facilita la lectura (Trapp et al, 1992). .

» Los rotulos, excepto los que estén adosadas a la pared, deberén utilizar un soporte para su
instalacion.

» Los rotulos interpretativos se colocaran en lugares donde existen oportunidades especiales
para la interpretacion, tales como puntos panoramicos y aguellos sitios donde existen
caracteristicas geolégicas o botanicas especiales.

» El ritulo interpretativo debe ubicarse de forma que no exista duda de cuél es el rasgo que
se esta interpretando.

« La colocacion de los rotulos esta estrechamente relacionada con los temas gue contengan, E
la interpretacion se completa cuando coinciden el interés del visitante y la evidencia visual.

e Los ritulos y particularmente los interpretativos nunca deben competir con la naturaleza, -
solo deben ayudar a interpretar lo que sucede frente a los visitantes.

« Nommalmente los rétulos deben instalarse de manera que &l borde inferior se& encuentre
entre 45 y 60 cm sobre el terreno, dependiendo de su tamario. |

« Los rotulos a lo largo de los caminos deben ser ubicadas de tal manera que no afecten la I
seguridad de los automovilistas.

» Los rotulos pueden ser visualmente agradables si se les coloca al lado de objetos naturales
de mayor famano (Morales, 1998).
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5.4 Especificaciones para el mantenimiento de rétulos

« El mantenimiento de los rétulos debe ser permanente, indistintamente del material en que
hayan sido construidos.

e Todos los rétulos deben mantenerse en buenas condiciones, lo que por lo general es simple
y no requiere de muche esfuerzo ni tiempo.

« Se debe consultar con el oferente de materiales los detalles sobre el mantenimiento de
éstos, por ejemplo, los matenales de limpieza recomendados y las técnicas a emplear.
También puede usar tratamientos caseros.

e En zonas de uso intensivo, emplear rotulos que se puedan reemplazar facilmente y cuando
se presente un dafio repararlo inmediatamente. Dejarios implica estimular el vandalismo, lo
cual desmejora la imagen institucional.

« Cuando aparezcan marcas superficiales en cualquier parte del rétulo lije la superficie v
vuelva a pintar, si es necesario. Si la marca es profunda, selle con el mismo material en que

est4 construido el rétulo. En todo caso, procure dejar la sefial con su apariencia original.

« Procure emplear materiales resistentes a la impresion de las marcas o utilice aquellos que
se puedan limpiar faciimente.

« Frecuentemente se deben pulir las superficies plasticas con un producto que no raye.

« Hacer duplicados de aquellos rotulos que se veran afectadas por vandalismo permitira
reemplazarios, si fuera necesario.

« Use basas de concreto y aplique técnicas de construccion que eviten las torceduras de los
rotulos.

« Venda copias de los rotulos mas atractivos en las tiendas o centro de visitantes, asi evitara
robos (Trapp et al, 1982).
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» Utilice cabezas de tomillo especial que requiera herramientas especiales, esto disminuye la
pérdida por vandalismo (Trapp et al, 1992). =

= El sistema de fabricacion debe pemitir una reparacion y mantenimiento facil. :_ -

« Mantener los rotulos y alrededores en buen estado, libres de basura y matorrales, tiende a
disminuir el vandalismo.

* Prever el vandalismo en el presupuesto de mantenimiento, pemmitird hacer reparaciones
rapidas.

= Cuando un rétulo ha sido dafiado por vandalismo, conviértalo en una exhibicién. Explique lo
sucedido y provoque la colaboracion del visitante (Morales, 1998).
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VI. PRESERVACION DE LA MADERA

Existen varios procedimientos para evitar que la madera sea atacada por hongos, temmitas,
homigas, barrenadores y taladradores que limitan su vida (til. Diversos organismos acuden a
la madera, bien sea en busca de alimento o de un lugar que le proporcione seguridad para el
cumplimiento de su ciclo de vida. Las termitas pueden, mediante cierlos mecanismos Yy
asociaciones simbidticas con microorganismos, digerir la pared celular y utilizarla como fuente
de carbono para su sustento (Canessa, 2003). Algunas especies de hongos descifran la
composicion quimica de la madera y producen complejos enziméticos capaces de romper sus
moléculas. Para reducir estos efectos se pueden utilizar preservanies que se depositan en las
células de la madera, lo cual reduce el ataque por algun tiempo.

Los preservantes mas empleados son:

« Creosota, alquitranes y similares.

e Preservantes oleo-solubles que incluyen una amplia variedad de productos, por ejemplo el
pentaclorofenol.

« Preservantes acuo-solubles que se fijan a la madera, haciéndose insolubles en agua
después del proceso. Estan las sales de cobre, cromo y arsénico (CCA) y el arsenito
amoniacal de cobre. La madera retiene estas sales una vez que se seca y dejan de ser
{6xicas mientras la madera no se queme. Los compuestos de amonio cuatemano y cobre
(ACQ) y los de cobre con triazoles no contienen cromo ni arsénico por lo que son mMas
amigables con el ambiente.

Hay muchos métodos para aplicarios, los cuales difieren del grado de retencion del preservante,
de la penetracion, de las gradientes de concentracién y de la variabilidad. Estas caracteristicas
son afectadas también por las caracteristicas propias de la especie en cuanto a permeabilidad,
estructura, densidad, contenido de resinas y humedad.

Se ha determinado que las especies con altos contenidos de silice son mas resistentes a los
taladradores marinos. Con valores altos de penetracién y retencion de los preservantes se
puede aumentar notablemente la vida dtil de maderas tratadas (Bonilla, 1881).
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6.1 Métodos de tratamiento de la madera

El siguiente cuadro sindptico resume los métodos de tratamiento de madera més aplicados:

F
1.1.1 Fre-lrmtamisnie
1. tMéloden convencionnlan 1.1.2 Proceson & presidn caseros
11 Y Frocasos & preslda indunimales
1. METQDOS
PREVENTIVDS ":
.21 Mdlodos que siteran ia estruciurs gu
1.2 M élodos no convencianalen DEW pazed chivlar
1.22 Procesos Blalagicos
8
2. METORDOS 3 %
CURATIVOS 2.1 Tralam ientos curafives
L

Fig. 11. Métodos de tratamiento de la madera. . Adeptado de: Silva (1986)
1.  Métodos preventivos:

Aqui se describen brevemente los métodos preventivos que en todo caso seran aplicados en
plantas de tratamiento como son la del Centro Agricola de Turralba; o bien Xiloguimicas S. A.
en Ochomogo o Ralfa S. A, ubicada en Coronado.

Los métodos preventivos incluyen los procesos temporales y de largo plazo, mediante la
aplicacién de productos gquimicos y biologicos que son incorporados a la madera.

1.1 Métodos convencionales
Un metodo eficiente de proteccion es la inmersion, los insectos y hongos no pueden

desenvolverse en ausencia de oxigeno gaseoso. También puede emplearse la aspersion de un
fungicidalinsecticida.
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Entre los productos quimicos a utilizar estan los fungicidas a base de compuestos de mercurio,
pero que son muy téxicos para el ser humano y el medio ambiente. Actuaimente, una gran
mayoria de productos estan formulados a base de pentaclorofenol, pentaciorofenato de sodio,
bérax y acido bérico. Dentro de los insecticidas estén los organoclorados los cuales ocupan
una posicién destacada en el control de insectos.

Los organoclorados presentan un amplio expectro toxico en los organismos xiléfagos, son
incoloros, permanecen en la madera largo tiempo y son relativamente baratos y de facil
obtencién. Pero su alla toxicidad ha restringido su uso en los Gltimos afios y ha provocado la
blisqueda de productos altemativos ecolégicamente mas seguros (Canessa, 2003).

La inmersién rapida puede variar de pocos segundos a algunos minutos, s un poco mas
efectivo que el pintado y la aspersién. La inmersién prolongada se emplea en madera verde
con preservantes hidrosolubles. Puede aplicarse por varios dias, considerando que los
primeros dias la absorcién es mayor y que posteriommente disminuye. Se logra proteccion por
unos afios y no décadas como los tratamientos a presion. La madera se sumerge
completamente en la solucién de preservante ya sea en frio o en caliente (Cordero, 1992).

Sequn Encinas (2003) los procesos industriales a presion son mas eficientes ya que hay una
penetracién mas uniforme, Tiene la desventaja de ocupar equipo mas costoso. Se introduce la
madera en una autoclave al vacio, luego se llena con preservante y se aplica presion para
forzar la entrada del preservante. Por Gltimo, se equilibra la presién y se elimina el exceso de
preservante.

Recientemente se emplea, en lugares aislados, el método Boucherie forzado en el que se
aumenta la presién mediante una bomba doméstica hidroneumatica (presion de 40 psi), los
resultados son excelentes y el costo es inferior a § USA 100. Se ha aplicado en teca, melina y
eucalipto de siete afios de edad, durante 15 segundos (Encinas, 2003).
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1.2 Métodos no convencionales

Considera procedimientos que producen alteraciones mas o menos profundas en la
composicién quimica de la madera. Se da un mejoramiento de las propiedades mecanicas y

propiedades bioldgicas.

Se aplican productos quimicos como aldeidos, acetonas, catalizadores acidos y basicos, que
modifican la composicion quimica de la madera. Se reduce la cantidad de agua disponible en el
interior de la madera, espacio que es ocupado por polimeros que presentan toxicidad.

Los procesos biolégicos reducen los organismos dafiinos (plaga) con depredadores y parasitos
o se da una manipulacién artificial de los factores bitticos y abiéticos para regular las
poblaciones de determinados organismos. Estos métodos han aumentado en los Ultimos afos
debido a los recientes avances en biotecnologia y a la preocupacién por establecer sistemas
ecolégicamente més seguros, pero se requiere desamollar un sistema viable comerciaimente
(Silva, et al, 1986).

| =
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VII. ANEXOS
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ANEXO No. 1: Simbologia de servicios, facilidades,
actividades e infraestructura

De izquierda a derecha: Primeros auxilios, teléfono pablico, correo, asistencia mecanica, acceso
para personas con discapacidad, pista de aterrizaje, guarda equipaje, estacionamiento para

buses, combustible, tunel, derrumbes.
.

Fuente: Mational Park Service, 1988
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De izquierda a derecha: Agua para consumo, informacién, area administrativa, acceso para De |
peatones, mascotas con correa, actividades de educacion ambiental, alojamiento, restaurante, e

alimentacion, servicios sanitarios para hombre, servicos sanitarios para hombre y mujer,

servicios sanitarios para mujeres, prohibido portar armas.

Fuente: National Park Service, 1988
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De izquierda a derecha: area de acampar, ducha, prohibido cazar, simbolo de prohibicion,

senderismo, area recreativa, mirador, agua potable,cabalgatas, anfiteatro.

<IN\

Fuente: Mational Park Service, 1988; excepto simbolo para mirador y agua potable.
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De izquierda a derecha: teleférico, area de caza, sendero natural interpretado, espeleclogia,
escalada en roca, rapel, refugio para caballos, puesto de vigilancia, prohibido hacer fogatas,
indicacién usted ests aqui.

Fuente: National Park Service, 1988; exceplo puesto de vigilancia
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De izquierda a derecha: anclaje, acceso a botes, navegar en bote, navegar en velero, canotaje,
esqui acuético, surf, buceo, natacion, clavado, pesca artesanal, kayak, sendero acuético en
bote, vadeo.

. Fuente: Mational Park Service, 1988
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De izquierda a derecha: permitido tomar fotografias, albergue, refugio para almorzar, drea de El si

camper, area para fogatas, refugio, estancia para mascotas, servicio de lavanderia. integ

cono

Lanm

Fuente: Nalional Park Service, 1888
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Anexo No. 2: Disposiciones sobre el logotipo del MINAE

El simbolo del Ministerio del Ambiente y Energia, que en conjunto con sus siglas (MINAE)
integra el logotipo institucional, representa |a idea de la participacién del ser humano en el
conocimiento, proteccién y uso de la biodiversidad.

LOGO SIN TEXTO __L_DGDT IPO CON TEXTO
P

0w, N
& “u

AT AR

La mano cuya palma es una hoja se ubica en el centro de un circulo conformado por el nombre
completo del Ministerio con las siglas ubicadas en la parte inferior del circulo, centradas y
separadas por guiones. Su tipografia es Times New Roman, en negrita y mayijscuias. Las letras
y dedos de la mano deben ser de color negro, la hoja es verde {Pantone 342, Cyan 100%,
Magenta 40%, Yellow 70%), el fondo serd aquel que posea el articulo o elemento en que se
ubicaré el logotipo. Las letras sélo podrén ser reproducidas en blanco si la superficie es oscura
y en negro sobre superficies claras o blancas. Su reproduccion siempre debe tener en cuenta
el contraste fuerte con el fondo logrando su fécil lectura e identificacién con la institucion.

La frase "MINISTERIO DEL AMBIENTE Y ENERGIA" debe ser colocada dnicamente
alrededor del simbolo. La zona de exclusién constituye el drea alrededor del logotipo en la que
no debe ser colocado ningtin elemento. Su propdsito es el de evitar que otras imagenes dafen
o afecten la estructura formal del logotipo, mediatizando la adecuada percepcion de su imagen.
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Anexo No. 3: Dimensiones para diferentes tipos de rétulos

Simbolo: Servicios sanitarios para hombre y mujer

_L 50 cm +_

+

Simbolo Primeros Auxilios

_l_ 80 ¢m ____i_

& m

50
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Simbolo: Regulacién de velocidad en caminos del drea silvestre protegida

0 £m

MAXIMA

Dimensiones para rétulo de Bienvenida

( Y1
BIENVENIDO [
—

PARQUE NACIONAL BARRA HONDA | -«

m

AREA DE CONSERVACION TEMPISQUE B
SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION|| =

MINISTERIO DEL AMBIENTE Y ENERGIA

A A ?

"T ! | 8 L 3 melmos {mn'mrrml _ K T’
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Simbolo: Servicios y facilidades para personas con discapacidad
] |
T 1 |

50 em

Simbolo Prohibido cazar

S0 em ___L_

i
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Simbolo: Flecha en direccién diagonal

50 em -

_'ﬁEI Em

S0 cm
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Dimensiones del recuadro para ubicar simbolo

A0 em -

ESPaciO
FPARR A
SIMBDLOEGIA

80 m

o

| 3
k - |
SN sy A
I T
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ANEXO NO. 4: Disefio de rétulos en diferentes espacios

Lalelltl
<

T Ty ¢
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Nombre cientifico Alnus jorullensis,A.
ferruginea
Nombre comin Jadl
Familia Betulaceae
Condicidn actual Abundante (Jiménez, 2000)
Peso especifico
Densidad
Dureza
Grano
JAUL
Alnus jorullensis
Durabilidad
Secado
Trabajabilidad
Preservacion
Usos

JAUL

PROPIEDADES FISICAS
0.38 glem® seco al homo, volumen verde (Gonzélez y Gonzalez, 1973)
0.80 glcm” peso y volumen verde (Gonzélez y Gonzdlez, 1673)

Recto

DATOS GENERALES
Mo durable
Rapido. Facil
Facil. Superficies lisas
Albura facil de tratar. El duramen tiene alta absorcidn. Penetracion de
preservantes completa (van der Siooten y Gonzdlez, 1965 citada en Gonzalez
y Gonzalez, 1973).
Carpinteria y construccion interior, muebles y gabinetes, postes para
alumbrado eléctrico.
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_ Ceiba pentandra |

'Nombre cientifico

T i !

| Nombre comdn | Ceba o] CEIBA
| [

ﬁ Familia _ Bombacaceae _

londicionactual | Abundante (Jménez, 2000) | _|

CEIBA
Ceiba pentandra st PROPIEDADES FISICAS =

| Peso especifico | 0.24 g/cm” seco al homo, volumen verde (Gonzélez y Gonzalez, 1973)

Tomado de; Salas, 1993

Densidad 10.68 g/cm3 masa y volumen secos al homo (Gonzalez y Gonzalez, 1973)

| Dureza E -

| Grano \Enfrecruzadoarecto i .

—

= = DATOS GENERALES
Durabilidad | No durable -
'Secado | Répido. Facil
Trabajabilidad | Facil . .
Preservacion | Fécil de tratar (Gonzalez y Gonzalez, 1973). Penetracion irregular.
Usos | Carpinteria y construccion interior, material aislante (frio, calor).
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‘MNombre cientifico

‘Hura E.nhz.n:m

“Nombre comin _||Jabillo = JABILLO

Famiia | Euphorbiaceae =

Condicion mnEmﬁ 'Muy abundante (Jiménez, 2000)

r ~ PROPIEDADES FISICAS — |

wam”mmﬂaaanc 10.37 glem” seco al horno, volumen verde (Gonzalez y Gonzdlez, 1973) __

'Densidad | 0.62 g/em3 masa y volumen secos al homo (Gonzalez y Gonzdlez, 1973) .

Dureza _w.a,1 kg en los extremos i

_. = _ 231 Tﬁ en los Hﬂg Am.ﬂ_.-ﬂh._mﬂ Y Gonzalez, ,_ﬂ.ur-.wu e e .“, Tomado de: Quesada, 1997

' Grano | Entrecruzado |

__ JABILLO
Hura crepitans

. T DATOS GENERALES |
 Durabilidad |Durable a muy durable |
| Secado | Rapido. Moderadamente dificil — [
| Trabajabilidad | Dificil de aserrar en verde. - _
_ Preservacion | Fécil de tratar. Penetracién completa. Retencion alta (Gonzélez y mo_.ﬁmiu
i 11973}
_ Usos | Cajas y cajones, carpinteria y construccion interior, muebles y gabinetes, |
L ' chapa y madera contrachapada. - W _
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Mombre cientifico Cordia H-.:&ﬂ____ﬂ
'Nombre coman | Laurel LAUREL
Familia ‘Boraginaceae
Condicién actual __pu_..._._nm_.__m E_._.a...mu 2000)
PROPIEDADES FISICAS
b ) _ummmlmﬂn_:oa 1 0.49 g/em” Peso seco al horno, volumen verde. Moderadamente pesada
_ _EQE_E y Gonzdlez, 1973)
2z n.ml_._.%nmn| _..u. 67 g/cm3 masa y volumen secos al homo (Gonzalez y Gonzélez, 1973)
| _ Dureza 537 kg en los extremos
c V & v v 5 418 kg en los lados (Gonzélez y Gonzalez, 1973)
*_. s Gano  |Recto
AL PR ,
¢ k= _.\ o .un.m.. L_M_..
.. s .ﬂ.mq - : —
SR T 1 _DATOS GENERALES =
oA, Bt : | _ ‘Durabilidad | Durable a muy durable.
N.\P b ey | ‘Secado | Rapido. Moderadamente dificil. Los defectos de secado son leves.
. & | qu_um_@um_nmu. - -._ Facil. Superficie lisa.
v | Preservacion | Moderadamente facil de preservar. Penetracion completa, menor

_. | retencion cerca de la médula (Gonzalez y Gonzdlez, 1973)

“qFl—l —_—————————] A — —————— e ———

_nuﬂ_:_m:.m y construccién interior, muebles y gabinetes, chapa y madera
_ nuzqmn_._mvmnm Ebanisteri a. __.__E buena para papel.

Tomada de: Zamora, 1993

LAUREL
Cordia alliodora
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Manual de Rotulacion para las dreas silvestres protegidas administradas por el Estado. Costa Rica

Nombre clentifico
Simaruba amara
MNombre comdn Aceituno
Familia Simaroubaceae
Condicion actual Abundante (Jiménez, 2000)
Densidad
Dureza
Grano
ACEITUNO
Simaruba amara
Durabilidad
Secado
Trabajabilidad
Preservacion

ACEITUNO

PROPIEDADES FISICAS

Peso especifico  0.35 g/em” seco al homo, volumen verde (Gonzélez y Gonzélez, 1973)

Usos

0.70 g/em” peso y volumen verde (Gonzalez y Gonzalez, 1973)

412 kg en los extremos
252 kg en los lados (Gonzdlez y Gonzalez, 1973)

Recto __

DATOS GENERALES
No durable.
Rapido. Fécil a moderadamente dificil
Féacil. Superficies fisas
Facil de tratar

Cajas y cajones, carpinterla y construccidn interior, formaletas, muebles y
gabinetes, chapa y madera contrachapada.
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t‘._n___..._nz.m clentifico

Vochysia ferruginea

'Nombre comtin ‘Botarrama, chancho . BOTARRAMA
Familia Vochysiaceae
Condicién actual ' Abundante (Jiménez, 2000)
PROPIEDADES FISICAS
Peso especifico | 0.40 g/cm” seco al horno, volumen verde (Gonzalez y Gonzalez, 1973)
Densidad 10.96 g/cm3 masa y volumen secos al homo (Gonzdlez y Gonzdlez, 1973)
Dureza 393 kg en los extremos
m__.m kg en los lados (Gonzalez y Gonzdlez, 1973)
Grano Recto |
e DATOS GENERALES N ——
: Durabilidad | No durable. Moderadamente dificil de tratar.
Lix "3 s, | ‘Secado  Moderado. Moderadamente dificil.
J A @] | Trabajabilidad _;qummmm?ﬂ_mmu%ﬁjmmmm mechudo
| O B! _ Preservacion  Penetracion irregular, lunares
| LY
__ Ay e _ Usos __um_mm y cajones, carpinteria y construccion interior, formaletas, muebles y
b p, g _ gabinetes, postes para alumbrado eléctrico, chapa y madera
"8 _ ¥ =7y | contrachapada.
B \ g | s B =
l- .r A . ."..__.. ...._.“ |
._ : 5__H.., / S
7 BOTARRAMA

Tomado de: Salas, 1993

Vochysia ferruginea
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Manual de rotuiacidn para las dreas silvestres protegidas administradas por & Estado, Costa Rica. a3

Anexo No. 6: Procedimiento del sistema de calidad
elaboracién y mantenimiento de rétulos
en areas silvestres protegidas

. PROPOSITO

Establecer las normas de rotulacion aplicables para la elaboracién y mantenimiento de rétulos
en las &reas silvestres protegidas del SINAC-MINAE.

Il. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo rétulo referido a las Areas Silvestres Protegidas
administradas por el Estado.

lll. RESPONSABILIDAD

El administrador del ASP o el encargado del programa de Turismo del Area de
Conservacion, seran los responsables del cumplimiento de las normas de rotulacion.

L}
Los funcionarios del Area de Conservacién que requieran elaborar propuestas de

rotulacién deberan someterlas a consideracién del encargado de turismo para su
aprobacion.

IV. PROCEDIMIENTOS Y OTRA DOCUMENTACION RELACIONADA

Caédigo Nombre
Politicas para la Administracion de las Areas Silvestres Protegidas de
Costa Rica.

APP-001 Aprobé: Consejo Gerancial de Calidad Pagina

Elaboré: Areas SilvestressProtegidas Fecha: 07-04-98 ide?

Fecha: 30-03-28 Versién; Primera
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V. CONTENIDO

A. Tipos de rétulos y propésitos

5.1. Rétulos de orientacién. Son los rétulos que guian u orientan al visitante dentro del area
silvestre protegida. Incluyen las sefiales de transito, los mapas del &rea y croquis de sectores
donde se ubican los sitios de interés y facilidades basicas. Se incluyen también los rotulos de
bienvenida o entrada al area silvestre protegida, ubicacién de centros operativos. Algunos
ejemplos son los siguientes:

5.1.1. Senales de transito: animales o arboles en la via, velocidad, puentes, tlneles,
curvas, distancias, direccién (flechas).

5.1.2. Mapas y croquis: se ubican en éstos los sitios de interés como miradores,
senderos, vias de acceso y las facilidades basicas como: sanitarios, agua potable, area
de acampar, area de almuerzo, casetilla de ingreso, area administrativa.

5.2. Rotulacién de facilidades y servicios. Son aquellos rétulos que informan al visitante
sobre los servicios y las facilidades que ofrece el area. Generalmente son rétulos pequefios
que se ubican cerca de la infraestructura o servicio. Por ejemplo rétulos que indican la entrada
a un sendero natural, la existencia de un centro de visitantes, servicios sanitarios y otros

(rétulos con simbologia).

5.3. Rétulos de advertencia e informacién. Se consideran los rétulos que tratan sobre el
comportamiento permitido y esperado por parte de los visitanies en situaciones especificas,
horario de actividades y noticias de interés para el visitante. Se incluyen los rétulos para la
demarcacién del limite del area silvestre protegida.

5.4. Rétulos educativos e interpretativos. Son rétulos generalmente atractivos que llaman la
atencién del visitante al resaltar la importancia de procesos o rasgos culturales o naturales del
area silvestre protegida. E! proceso de fotograbado permite imprimir fotografias, dibujos y
textos.

5.4.1. Estos rétulos deben ubicarse en aqueilos sitios donde existen rasgos especiales
para la interpretacion, tales como escenarios panoramicos, sitios con caracteristicas

geoldgicas o botanicas excepcionales.

APP-001 Aprobdé: Consejo Gerencial de Calidad Pagina
Elabord: Areas Silvestres Protegidas Fecha: 07-04-89 - 2deT
Fecha: 30-03-99 \ersidn: Primera




Manual de rotulacidn para kas dreas sivestres protegicas administradas por & Estado, Costa Rica. a5

B. Condiciones bésicas de los rétulos

La rotulacién en cualquier area silvestre protegida del Sistema Nacional de Areas de
Conservacion (SINAC) debe mantener la imagen de un sistema de areas silvestres protegidas
consolidado. La rotulacién para las 4reas silvestres protegidas en sus diferentes categorias de
manejo, debe regirse por las siguientes condiciones basicas:

5.5. Uniformidad. Mantener homogeneidad en el disefio de rétulos le permite al visitante
asociar mentalmente el rétule con la organizacién responsable de la administracion de las areas
silvestres protegidas del pais.

5.6. Disefio. Deben respetarse las especificaciones preestablecidas de tamafio, color, tipo de
letra y materiales. El disefio debe ser atractivo. &

El disefio y ubicacién correcta de un rétulo permitira su lectura en el tiempo adecuado y desde
la distancia justa.

5.7. Ubicacién. Esta condicion, una de las méas importantes, implica llamar la atencion del
conductor o caminante en el momento necesario para reaccionar ante el mensaje.

5.8. Elaboracién. El acabado del rotulo debe responder a las especificaciones de disefo
predeterminadas. El material debe ser lo menos contrastante con el entorno natural. Deben ser
faciles de producir y mantener, baratos, y preferiblemente con materiales locales.

5.9. Mantenimiento. Los rétulos deben recibir el mantenimiento oportuno que alargue su vida
Gtil y permita su visibilidad, asi como la facil lectura de los mensajes.

C. Disefio de rétulos

5.10. Material a emplear

510.1. La madera es uno de los materiales recomendados para exponerlo a la
intemperie.

5.10.2. Los rétulos interpretativos requieren mas espacio para texto que cualquier otro
tipo de rétulo. El acrilico permite mayor detalle en la ilustracion y letras pequefias dando
mayor espacio para el texto.

5.10.3. Se podra emplear metal u otro material siempre y cuando se mantenga armonia
con el contexto arquitectonico, recurso natural o cultura local.
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5.11. Tamafio y grosor del rotulo

5.11.1. El tamafio de los rétulos dependera del texto y tamafio de la letra. Sin embargo,
no debe exceder los 3 metros de largo.

5.11.2. Para rétulos grandes como los de bienvenida el grosor maximo de la madera
serd de 1% o 1% pulgadas, y para rotulos pequefios como en los que se utiliza
simbologia un groser minimo de % pulgada.

5.12. Empleo del color en los rétulos

5.12.1. El color de fondo del rétulo debe ser negro (Aplicar pintura mate de secado
rapido, esta evita los tonos brillantes y posibles reflejos).

5.12.2. El color del texto en amarillo intenso (amarillo caterpillar).
5.12.3. El color del soporte debe ser también negro.

5.12.4. Los rétulos interpretativos incluyen ilustraciones, mapas y otros que ameritan
colores diversos.

5.13. Tipo y tamaiio de letra

5.13.1. La letra a emplear en todos los rétulos serd de tipo universal (sans serif, por
carecer de rayitas de adorno. Se recomienda este tipo de letra pues los ganchitos
dificultan la confeccién del rétulo y la lectura del texto).

5.13.2. Los rétulos de entrada requieren letra grande, pues su lectura generalmente se
hace desde un vehiculo.

El tamafio de la letra y el orden de presentacion del texto para un rétulo de entrada es el
siguiente:

BIENVENIDO (texto en maylscula, centrado, letras en 6 pulgadas)

Nombre oficial del &rea silvestre protegida: (texto en maylscula y centrado, letras en 6
pulgadas,)

Nombre del Area de Conservacion: (texto en mayudscula y centrado, letras en 3 pulgadas, )
SISTEMA NACIONAL DE AREAS DE CONSERVACION (texto en mayuscula y centrado, letras
en 2 pulgadas,)

Ministerio del Ambiente y Energia (texto: la primera letra en mayulscula y las siguientes en
mindscula, el articulo (del) y la conjuncién (y) en minuscula, todo en letras de 2 pulgadas,
centrado)
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5.13.3. El tamafio de la letra y el orden de presentacion del texto para un rotulo que
identifica el centro operativo o la administracion del ASP es el siguiente:

PUESTO QUEBRADA GONZALEZ (texto en may(scula de 4 pulgadas, centrado)

Nombre oficial del area silvestre protegida: (texto en maylscula de 4 pulgadas, centrado)
Nombre del Area de Conservacion: (texto en mayuscula de 3 pulgadas, centrado)

Logotipos: El logotipo del Area de Conservacion se ubicara al lado izquierdo y el logotipo del
SINAC.al lado derecho, ambos centrados.

5.13.4. El tamafio de la letra para los textos de las exhibiciones al aire libre y en los
centros de visitantes sera el que permita su lectura ( 2 pulgadas o menos, segun su
disefio, diagramacion y distancia del lector).

D. Construccion de rétulos
5.14. Especificaciones generales e

5.14 1. Cualquiera que sea el tipo de rétulo, sin excepcion, debera utilizar un soporte
para su instalacion.

5.14.2. El mantenimiento de los rétulos debe ser permanente, indistintamente del
material en que hayan sido construidos.

5.14.3. Se podra contratar la construccion de rétulos respetando las disposiciones
vigentes para el SINAC sobre diseno y construccion.

5.14.4. Cuando se utilice simbologia no se empleara texto.

5.14.5. La mayoria de los rétulos seran de forma rectangular excepto los que emplean
simbologia.

5.14.6. Los soportes deberan presentar sus bordes lijados (en caso que el material sea
madera) y su extremo superior debe presentar un angulo de 45° a fin de permitir el
desagiie. Su largo y grosor dependera del tamafio del rétulo y del sitio donde se piense
colocar.

5.14.7. Los paneles de madera deberan ir atornillados & los postes de soporte, Por regla
general, en estos casos los postes son también de madera. Se emplea poste simple o
doble poste, seglin el tamaiio del letrero. Pueden emplearse soportes mas refinados
cuando se desee mejorar la apariencia, como en el caso de los rotulos de entrada o
rétulos interpretativos.
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5.14.8. El uso de un nuevo simbolo en algln tipo de rétulo debera ser autorizado por la
Direccion General del SINAC.

5.14.9. La simbologia autorizada por SINAC debera ser congruente con la empleada
internacionalmente en otras areas silvestres protegidas.

5.14.10. Se empleara una raya roja en diagonal sobre un simbolo para indicar que la
actividad representada esta prohibida.

4.15. Especificaciones segln material a emplear

4.15.1. Rétulos en madera. La mayoria de los rétulos que se construyen en madera se
ubican dentro de los limites del area silvestres protegida.

4.15.2. Las especies maderables a utilizar serdn aquellas que ofrezca el mercado
nacional o regional con el tratamiento apropiado que evite el ataque de insectos y
hongos (nunca deberan emplearse especies de uso restringido, vedadas, con
poblaciones reducidas o en peligro de extincion).

4.15.3. Las tablas que se utilicen deberédn presentar ambas caras, costados y bordes
lijados. El personal de la Reserva de Cabo Blanco sugiere quemar las hebras o astillas
de la madera poniendo aguarras y después prendiendo fuego, dejandolo quemarse por
unos segundos. Esto permite un lijado facil y con mucho detalle.

4.15.4. Para grabar el texto o simbologia y hacer dibujos se empleara un routher y broca
buriladora (cuchilla) de corte recto, cuyo ancho y profundidad variara de acuerdo al
tamafio de letra. Los rétulos en alto relieve requeriran de gubias para madera. ~

4.15.5. En caso de requerir empatar tablas, la unién se efectuara con taco redondo de
madera de % pulgada de didmetro y 3 pulgadas de largo. El taco debera introducirse
cubriéndolo previamente con goma blanca o pegamento, quedando al ras.

4.15.6. Algunos rétulos se presentardn con espacio entre cada tabla, en tal caso la
separacion entre cada tabla ser4 de 1 pulgada. Esto permite el paso del viento y la
ventaja de tener que cambiar solo una tabla si requiere modificarse la informacion.

4.15.7. La unién del soporte y el rétulo debera hacerse con tomillos tirafondo de % por 3
pulgadas o con tornillos tipo carroceria de % por 4.5 pulgadas con tuerca y arandela. La
cabeza debe ser redonda e introducirse hasta que quede a ras de la tabla o introducirse
en la madera y luego rellenar con una mezcla de goma blanca y aserrin, por Ultimo
pintar.
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4.16. Rétulos en metal

4 16.1. Se confeccionaran en metal aquellos rétulos de orientacion que se instalen sobre
vias publicas como carreteras nacionales y vias de acceso fluvial.

4 16.2. Se haran en metal o acrilico los rétulos para indicar el limite del area silvestre
protegida. La cantidad de rotulos que se requieren en esta labor amerita que su
confeccién sea en un material que no demande un mantenimiento constante.

4.17. Rétulos en otro material

4.17.1. Los rétulos en acrilico utilizando simbologia podrén emplearse en las puertas de
bafios y otros sitios mientras ya exista otro en madera indicando la ubicacion de dicho
servicio. En los rétulos en acrilico las letras, arte e ilustraciones se estampan por el
proceso de serigrafia. =

4.17.2. Algunos rétulos interpretativos o educativos podran hacerse en aluminio,
piedra, cerdmica u ofro material siempre que estén en armonia con los
elementos naturales que caracterizan el area y con la cultura regional.
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